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Eine schnelllebige, unsichere Welt

briichig angstlich nicht-linear unverstandlich
brittle anxious non-linear incomprehensible
fllichtig unsicher komplex mehrdeutig
volatility uncertainty complexity ambiguity
Einfluss

Zeit

Was muss sich in der Unternehmenskultur andern, um in diesem Umfeld bestehen zu konnen?
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I Business ist IT und IT ist Business

m metanoy

IT muss heute

QQ

schnell sein

flexibel sein
Q
effektiv & effizient sein C D ‘
skalierbar sein /
zuverlassig sein / Q

optimierbar sein

Haltung, Werte & Prinzipien

Praktiken & Methoden
Vorgehensmodelle

System & Tools



Erreichen von 50 Mio. Nutzern

Automobil

(AN
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62 Jahre
Elektrizitat
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46 Jahre
Telefon
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50 Jahre
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Kreditkarte
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Debitkarte
(] ]
12 Jahre

Fernseher
N _
5
[-)
22Jahre

Internet
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7 Jahre

Paypal
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Youtube
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4 Jahre

Twitter
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2 Jahre

ChatGPT

<2 Monate



Was Kl wirklich ist

Eingabe Kl-Anwendung Ausgabe
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£
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Was Kl wirklich ist

Eingabe

Daten

Daten-

Auswanhl
Beschaffung
Synthese

Beschrankungen
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Kl-Anhwendung

Datenwissenschaft

Data Engineering Modellierung

Erforschung Modellauswahl
Bereinigung Training
Normalisierung Evaluierung
Feature Engineering Tuning

Skalierung
Rechtlich

Ethik / Transparenz
Geschichte

Sicherheit

Ausgabe

Wert

Operationalisierung

Registrierung
Bereitstellung
Kontrolle

Nachschulung






Einsatzbereiche der kuinstlichen Intelligenz

Kundenservice @ Verkauf

Geschaftsprozesse Accounting
Wo kann @

=
KI
im Unternehmen
Supply Chain Management S eingesetzt Marketing
werden? ‘-ﬂﬂﬂﬂ
N O-
Qualitatsmanagement © Personalmanagement
g 5
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Einsatzbereiche der kuinstlichen Intelligenz

Suchen von Information
im Intranet

(SharePoint Sites,
Dokumente, Listen)

Generierung von
Prasentationen &
Dokumenten
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Zusammenfassung der
wichtigsten
Informationen eines
Meetings

W

Zusammenfassung der
wichtigsten
Sprinttatigkeiten

| & Laura 6/19 9:07 AM

Meeting Name
Monday, June 24, 2024 10:20 AM

Meetingbeschreibung

1 reply from you

Laura Monday 10:45 AM
Generiert von Copilot. Achten Sie darauf die Genauigkeit zu prifen.

Wichtige Themen:

L ]

Login-Daten umschichten: Max erklart die Anforderungen, um Login-Daten
manchmal auf andere Elemente zu ziehen oder zu strecken, z.B. wegen Budget
oder Terminen. 1

Losungsansatze: Laura und Simon diskutieren mit Max verschiedene
Lésungsansatze, z.B. Meta Report, Metalog oder Power App, und ihre Vor- und
Nachteile. 2

Konzepterstellung: Laura bietet an, ein Konzept zu erstellen, das die beste User
Experience und den niedrigsten Fehlerfaktor berlicksichtigt. Sie bittet um etwas
Zeit, da sie noch andere Themen hat. 3

Ressourcenplanung: Max schldgt vor, die Verwaltungsebene zuerst zu entwickeln,
bevor die finale Meta Report Ausbaustufe kommt. Er ist offen dafiir, zwei Entwickler
dafir einzusetzen. 4

Ubergabeplanung: Laura erwahnt, dass sie nur noch zwei Monate da ist und
schreibt alle ihre Themen auf, die sie empfehlen wirde, weiterzugeben. 6



Use Cases fiir K

Kundenanfragen Qualitatsmanagement in Rechnungsanalyse fiir Service-Desk
erfassen der Produktion Finance-Dashboard Kategorisierung
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Use Cases fiir K

-

Kundenanfragen
erfassen

Qualitatsmanagement in Rechnungsanalyse fiir Service-Desk
der Produktion Finance-Dashboard Kategorisierung
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Kundenanfragen erfassen

r

Problemstellung

Taglich gehen Anfragen von Kunden bei einem
Mitarbeiter ein, werden erfasst und an die
zustandigen Mitarbeitenden weitergeleitet.

~N
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Zeitaufwandig

Eingeschrankte Erreichbarkeit

Unlibersichtliche Dokumentation



Kundenanfragen erfassen

4 )

Losung
Erreichbar rund um die Uhr Ein Kl-gestltztes Onlineformular zur Aufnahme
von Anfragen, die den Mitarbeitenden in einem
Ticketsystem bereitgestellt werden.
()
s \erkniipfung mit Kundendatenbank /
Ny

Standardriickfragen
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Kundenanfragen erfassen

M metanoy

Anfrage

abgleichen

v

Ticket aus Anfrage erstellen

Kl-gestiitztes
Anfragenformular

o

Erkennen
der Art des
Anliegens

)

Text
ubersetzen

%3

Formularfelder
automatisch mit
vorhandenen
Informationen
fillen

- e G = e e S G S S S = S G m Gm G e S en S en En  En e Gm e e

WV

Ticketsystem

Anfragen nach
Zustandigkeit abrufen

N

~

8

Mitarbeiter
in der Abteilung
“Beschwerde”

- 8

Mitarbeiter
in der Abteilung
“Schaden”

- &

Mitarbeiter
in der Abteilung
“Sonstige Anliegen”



Kundenanfragen erfassen

KI-Nutzen Potenzielle Erweiterungen
- Automatische Zuordnung des *:3’ Bildauswertung mit KiI
L;i% Anliegens \

% Ubersetzung Telefonischer KI-Agent

ava Ve

%3 Ausfiillhilfe @ Auswertung von gemeldeten
Anliegen und Voraussage
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Moglichkeiten der Integration

LLM-as-a-Service

T. 4.Bard @

» externer Service wird an die eigene
Infrastruktur angebunden

» bietet das gesamte User Erlebnis

* Integration und Verknupfung sind
eigenstandig herzustellen

« Datenhoheit geht verloren.

M metanoy

Request-based LLMs

AS Do

e LLM Services werden Uber API
integriert

» eigene Middleware Ubernimtm die
Aufrufe wodurch klar gesteuert ist,
welche Daten ausgegeben werden

e User Interfaces sind eigenstandig
bereitzustellen

Hosting eines Open Source LLM

Stable Diffusion

« erforderliche Bibliotheken und
Abhangigkeiten fir das ausgewahlte
LLM werden installiert

» Umgebung fir die Modellinference
wird eingerichtet

» SicherheitsmaBnahmen mussen
implementiert werden

Bau eines eigenen LLM

Voraussetzungen:

« leistungsstarke Hardware

» GroBe Mengen an qualitativ
hochwertigen Trainingsdaten

* Programmierkenntnisse

» Verstandnis von maschinellem
Lernen, neuronalen Netzen und
insbesondere von naturlicher
Sprachverarbeitung (NLP)

Der Bau eines LLM ist eine komplexe
Aufgabe und erfordert sorgfaltige
Uberlegungen in Bezug auf Ethik und
Datenschutz.



Herausforderungen bei der Einflihrung

Woran kann die Einflihrung von kiinstlicher Intelligenz scheitern?

&

Hohe Kosten

Fehlende Expertise

Hohe Datenkomplexitat Fehlende Tools und Vertrauenswiurdigkeit
Plattformen
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Vorbereitungsprozess

Vorbereitung

* Klare Definition der geschaftlichen
Ziele und Anforderungen

* Bewertung der Datenverflig-barkeit
und —qualitat

* Identifikation und Bereitstellung der
erforderlichen Ressourcen

* Priifung der rechtlichen
Rahmenbedingungen fiir den Einsatz

von Kl

M metanoy
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Erfahrung

Durchfiihrung von Pilotprojekten
Erstellung eines Proof-of-Concept
Kontinuierliche Uberwachung und
Auswertung

Entwicklung interner Kompetenzen
im Umgang mit KI-Technologien
Iterative Anpassung der Modelle

basierend auf Erfahrungen

£ %

Strategie Integration

* Entwicklung einer umfassenden K- * Auswahl und Implementierung
Strategie, die langfristige Ziele und geeigneter KI-Plattformen und
Entwicklungspfade umfasst —Tools

* Identifikation und Bewertung von * Integration von Kl in bestehende IT-
Risiken Systeme und Prozesse

* Planung fiir die Skalierbarkeit und * Verankerung von Kl in der
Flexibilitat von KI-Anwendungen Unternehmenskultur

» MaRBnahmen zur Datenbereinigung, * Definition von Verantwortlichkeiten
-integration und -aufbereitung und Rollen im Zusammenhang mit KI

* Implementierung von

Feedbackschleifen



Potentiale von Generativer Kl identifizieren und auf Mehrwert innerhalb der

Wertschopfungskette priifen

Zur Erkennung von Potentialen,
welche Aufgaben im Alltag
durch

KI effizienter gestaltet werden
kdnnen, muss eine Analyse zur
Einschatzung angefertigt
werden.

z.B. anhand einer
,KI Heatmap“

{ |
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Einfluss von Kl auf Unternehmen und das Lernen

Eine schnelllebige Welt erfordert eine schnelle Anpassungsfahigkeit, um in einer dynamischen und
unsicheren Umgebung erfolgreich zu sein.

Die Integration von IT und Geschaftsprozessen ist entscheidend fiir den Erfolg moderner
Unternehmen

KI hat das Potenzial, die Art und Weise, wie wir arbeiten grundlegend zu verandern.

Es gibt vielfaltige Integrationsmoglichkeiten fur Kl, die verschiedenste Anwendungsfalle bedienen
kann.

M metanoy
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DANKE !
gﬁANK vQU !

Thank you...

for your attention!

GPACIAb’
DANK JE WEL!

e & 8 & T o 3 »



Backup

Some more information?




Wo kann Kl in deinem Unternehmen eingesetzt werden?

—> Welche sich haufig wiederholenden Aufgaben lassen sich automatisieren?
- Wo konnte die Kundschaft von einem automatisierten Service profitieren?
- In welchen Prozessen wird mit groBen Datenmengen gearbeitet?

- Wo konnte Kl die Kundenansprache personalisieren?

— Konnte Kl helfen, Risiken besser zu managen?

M metanoy



Wir sind metanoy.

Wir unterstiitzen Unternehmen bei der
digitalen Transformation.
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