
KI für digitale Unternehmensprozesse

Finja Gorissen
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Einführung Künstliche Intelligenz
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Eine schnelllebige, unsichere Welt

Was muss sich in der Unternehmenskultur ändern, um in diesem Umfeld bestehen zu können?
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Business ist IT und IT ist Business

schnell sein

flexibel sein

effektiv & effizient sein

skalierbar sein

zuverlässig sein

optimierbar sein
Haltung, Werte & Prinzipien

Praktiken & Methoden

Vorgehensmodelle

System & Tools

IT muss heute
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Automobil

62 Jahre

Telefon

50 Jahre

Elektrizität

46 Jahre

Kreditkarte

28 Jahre

Fernseher

22Jahre

Debitkarte

12 Jahre

Internet

7 Jahre

Paypal

5 Jahre

Youtube

4 Jahre

Twitter

2 Jahre

Erreichen von 50 Mio. Nutzern 

ChatGPT

<2 Monate
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Was KI wirklich ist
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Was KI wirklich ist
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Einsatz von KI in Unternehmensprozessen
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Einsatzbereiche der künstlichen Intelligenz

Kundenservice

Geschäftsprozesse

Supply Chain Management

Qualitätsmanagement

Accounting

Verkauf

Marketing

Personalmanagement

Wo kann 

KI 
im Unternehmen

eingesetzt 
werden?
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Einsatzbereiche der künstlichen Intelligenz
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Use Cases für KI

Rechnungsanalyse für 
Finance-Dashboard

Qualitätsmanagement in 
der Produktion

Kundenanfragen 
erfassen

Service-Desk
Kategorisierung
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Use Cases für KI

Rechnungsanalyse für 
Finance-Dashboard

Qualitätsmanagement in 
der Produktion

Service-Desk
Kategorisierung

Kundenanfragen 
erfassen
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Kundenanfragen erfassen

Problemstellung
Täglich gehen Anfragen von Kunden bei einem 
Mitarbeiter ein, werden erfasst und an die 
zuständigen Mitarbeitenden weitergeleitet. 

Zeitaufwändig

Eingeschränkte Erreichbarkeit

Unübersichtliche Dokumentation
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Kundenanfragen erfassen

Lösung
Ein KI-gestütztes Onlineformular zur Aufnahme 
von Anfragen, die den Mitarbeitenden in einem 
Ticketsystem bereitgestellt werden.

Erreichbar rund um die Uhr

Verknüpfung mit Kundendatenbank

Standardrückfragen
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Kundenanfragen erfassen
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Kundenanfragen erfassen

Automatische Zuordnung des 
Anliegens

KI-Nutzen

Übersetzung

Ausfüllhilfe

Potenzielle Erweiterungen

Bildauswertung mit KI

Telefonischer KI-Agent

Auswertung von gemeldeten 
Anliegen und Voraussage
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Integration 
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Möglichkeiten der Integration
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Herausforderungen bei der Einführung

Woran kann die Einführung von künstlicher Intelligenz scheitern?
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• Klare Definition der geschäftlichen 

Ziele und Anforderungen

• Bewertung der Datenverfüg-barkeit 

und –qualität

• Identifikation und Bereitstellung der 

erforderlichen Ressourcen

• Prüfung der rechtlichen 

Rahmenbedingungen für den Einsatz 

von KI

• Durchführung von Pilotprojekten

• Erstellung eines Proof-of-Concept

• Kontinuierliche Überwachung und 

Auswertung

• Entwicklung interner Kompetenzen 

im Umgang mit KI-Technologien

• Iterative Anpassung der Modelle 

basierend auf Erfahrungen

Vorbereitung Erfahrung Strategie Integration

• Entwicklung einer umfassenden KI-

Strategie, die langfristige Ziele und 

Entwicklungspfade umfasst

• Identifikation und Bewertung von 

Risiken

• Planung für die Skalierbarkeit und 

Flexibilität von KI-Anwendungen

• Maßnahmen zur Datenbereinigung, 

-integration und -aufbereitung

• Auswahl und Implementierung 

geeigneter KI-Plattformen und 

–Tools

• Integration von KI in bestehende IT-

Systeme und Prozesse

• Verankerung von KI in der 

Unternehmenskultur

• Definition von Verantwortlichkeiten 

und Rollen im Zusammenhang mit KI

• Implementierung von 

Feedbackschleifen

Vorbereitungsprozess
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Potentiale von Generativer KI identifizieren und auf Mehrwert innerhalb der 

Wertschöpfungskette prüfen

Zur Erkennung von Potentialen, 
welche Aufgaben im Alltag 
durch 
KI effizienter gestaltet werden 
können, muss eine Analyse zur 
Einschätzung angefertigt 
werden.

z.B. anhand einer 
„KI Heatmap“
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Einfluss von KI auf Unternehmen und das Lernen

Eine schnelllebige Welt erfordert eine schnelle Anpassungsfähigkeit, um in einer dynamischen und 
unsicheren Umgebung erfolgreich zu sein.

Die Integration von IT und Geschäftsprozessen ist entscheidend für den Erfolg moderner 
Unternehmen

KI hat das Potenzial, die Art und Weise, wie wir arbeiten grundlegend zu verändern.

Es gibt vielfältige Integrationsmöglichkeiten für KI, die verschiedenste Anwendungsfälle bedienen 
kann.
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Thank you…
for your attention!
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Backup
Some more information?
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Wo kann KI in deinem Unternehmen eingesetzt werden?

→ Welche sich häufig wiederholenden Aufgaben lassen sich automatisieren?

→ Wo könnte die Kundschaft von einem automatisierten Service profitieren?

→ In welchen Prozessen wird mit großen Datenmengen gearbeitet?

→ Wo könnte KI die Kundenansprache personalisieren?

→ Könnte KI helfen, Risiken besser zu managen?
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Wir sind metanoy.
Wir unterstützen Unternehmen bei der 

digitalen Transformation.
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