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Zusammenfassung







Zitat zur Einfuhrung %

"Es ist keine Schande, nichts zu wissen, wohl aber, nichts
lernen zu wollen.”

- Platon -
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Lern-strategien

° ? :@:
Was ist Lernen .

Lernen ist der Prozess des Erwerbs von Wissen oder Fahigkeiten. %,{ﬁ}?
Iyt

Es kann durch Erfahrung, Studium oder Lehre erfolgen. @

Lernen ist kontinuierlich und lebenslang. CE)
=—
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Lerntheorie des Wissensmanagements

implizit
Sozialisierung

* Weitergabe von stillschweigendem
Wissen durch persdnliche Interaktionen

b:

* Authentisches Lernen und Wachstum
durch Teilen personlicher Erfahrungen
von Einzelpersonen

* Formale Sprache wird umgangen

= Wissens-
g transfer
Internalisierung
A
* Umwandlung von explizitem Wissen in Pl
implizites Wissen, z.B. Lernen durch L_)
Praxis und Erfahrung

* Erweiterung der impliziten Wissensbasis

. explizit
Einzelner
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Lern-strategien

Externalisierung

* Stillschweigendes Wissen von Einzelnen

wird in explizite Konzepte umgewandelt

Phase der Wissensschaffung in
Organisationen, die weite Verbreitung von
implizitem Wissen schafft

Haufige Nutzung von Metaphern,
Hypothesen, Modelle und Analogien

Kombination

* Zusammenfihrung von unterschiedlichem

explizitem Wissen

Einzelner kombiniert, organisiert und
klassifiziert explizites Wissen und schafft so
neues Wissen

Wissenstransfer durch Dokumente,
Sitzungen und andere Arten der
elektronischen Kommunikation



Strategien des Wissensmanagements

A

Personalisierungsstrategie

Wissen, das eng mit der Person
verbunden ist und hauptsachlich durch
direkten personlichen Kontakt
weitergegeben wird

Iy

Push Strategie

Die Organisation entscheidet, welche
Inhalte bereitgestellt werden und wann
sie geliefert werden - geplante
Schulungen und Lernumgebungen
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Lern-strategien

ano
GEE

Kodifizierungsstrategie

Wissen sorgfaltig kodifiziert und in
Datenbanken gespeichert

,Person-zu-Dokument”“-Ansatz

N\

Pull Strategie

Benutzer haben die Kontrolle dartber,
welche Inhalte sie mdochten und wann sie
darauf zugreifen - benutzergesteuerte
Inhaltsrepositorien, Expertentools und
Gemeinschaften



Lern-strategien

I Ubergeordnete Lernkonzepte

Lernsitzungen &
|!EI Veranstaltungen

Organisierte Zusammenkiinfte, Workshops,

@ Formeller Wissenstransfer

Systematische und strukturierte
Prozesse zur Ubermittlung von Seminare und Schulungssitzungen zur

explizitem Wissen Wissensverbreitung

Schulungsprogramme, Mentoring, Personlich oder virtuell, in Formaten wie

Dokumentation, standardisierte Vorlesungen, interaktive Workshops,

Verfahren fiir den Wissensaustausch Webinare und Konferenzen

@ Gemeinschafts- und
Peer-basierte Ansatze

Praxisgemeinschaften und kollaborative

Inhalte & Dokumentation

Erstellung, Speicherung und Zuganglichkeit
Gruppen zum Austausch von implizitem von explizitem Wissen

Wissen, Erfahrungen und Erkenntnissen Schriftliche Dokumente, Handbiicher,

Datenbanken, Multimedia, Wikis,

Dokumentenmanagementsysteme,

Online-Kollaborationsplattformen,
regelmaRige Treffen, Foren, soziale

Netzwerke Wissensdatenbanken und

Inhaltsrepositorien
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Lern-strategien

Bausteine der lernenden Organisation %

Organisations- mavr\mlzgsgseerrr]wse_n . ] W\iﬁ;ﬂlnir_es
kultur .
o strategie ] management

Aktualisierung der Schulungen

Schaffung eines Anreize fur die und der Einarbeitung, um die
Raums fur den Weitergabe von Eingliederung in die
Wissensaustausch Wissen bieten Unternehmenskultur zu
erleichtern

M metanoy 10






Eine unbestiandige Welt @

Volatility Uncertainly
Unbestandigkeit Unsicherheit
e P
Ambiguity Complexity
Vieldeutigkeit Komplexitat
Einflisse

Zeit
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Kontinuierliches Arbeiten @
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Wie kann sich ein gelungenes Wissensmanagement positiv

auswirken?

Struktur und Klarheit

Eine strukturierte
Wissensorganisation
ermoglicht es, Wissen
systematisch zu erfassen und
zu speichern.

Dies erleichtert den Zugriff

auf relevante Informationen

und verbessert die Effizienz
der Arbeitsprozesse.
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Mitarbeiterbeteiligung

Durch die Einbindung der
Mitarbeiter in den
Wissensmanagement-
Prozess fiihlen sich diese

wertgeschatzt und motiviert.

Dies fordert die aktive
Teilnahme und den
Austausch von Wissen
innerhalb des
Unternehmens.

@8
)
ESE

Kommunikation

Ein gut implementiertes
Wissensmanagement-
System verbessert die

Kommunikation zwischen
den Abteilungen.

Dies fuhrt zu einer besseren
Zusammenarbeit und einem
schnelleren
Informationsfluss.

Anpassungsfahigkeit

Ein flexibles
Wissensmanagement-
System ermoglicht es dem
Unternehmen, sich schnell
an Veranderungen
anzupassen.

Dies hilft, auf neue
Herausforderungen und
Marktbedingungen effizient
zu reagieren.

&

A

&

Erfolgsmessung

Durch die regelmalige
Uberpriifung und Analyse
der Wissensmanagement-

Prozesse kdnnen
Erfolge und

Verbesserungsbereiche

identifiziert werden.

Dies tragt zur
kontinuierlichen
Optimierung und zum
langfristigen Erfolg des
Unternehmens bei.
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Vergleich verschiedener Modelle und Werkzeuge SO

N

M metanoy

Externalisierung

Kombination

LIDs

Ansatz zur Erfassung und Dokumentation von Erfahrungen, um wichtige wiederverwendbare Materialien kurz nach einer
wichtigen Aktivitdt oder Projektphase zu erfassen.

Schneider, Kurt (2000) "LIDs: a light-weight approach to experience elicitation and reuse"

Yellow Pages

Verzeichnis, das den Zugang zu internem Expertenwissen innerhalb einer Organisation erleichtert. Es listet Experten und ihre
Kompetenzen auf und stellt Kontaktdaten bereit.

Mandl, Heinz (2012) “Implementation Process of a Knowledge Management Initiative: Yellow Pages “

Knowledge Excellence Modell

Bedarfsorientiertes Vorgehensmodell, entwickelt um die Anforderungen der 1SO 9001:2015 zu erfillen und flexibel auf die
spezifischen Bedirfnisse eines Unternehmens einzugehen.

Mader, I.; Herget J. (2014) “KnowledgeExcellence: Strategisches, bedarfsorientiertes Wissensmanagement.”

Best Practices & Lessons Learned

Systematischer Prozess des Sammelns, Dokumentierens und Teilens von bewahrten Verfahren und Erkenntnissen aus
vergangenen Projekten, um zukiinftige Projekte zu verbessern und Fehler zu vermeiden.

Davenport, Thomas H.; Prusak, Laurence (1998) "Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know"

Community of Practice

Eine Gruppe von Menschen, die sich regelmaRig treffen, um Wissen und Erfahrungen in einem bestimmten Bereich
auszutauschen und voneinander zu lernen.

Lave, Jean; Wenger, Etienne (1991) "Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation"

Der Ansatz des lebenslangen Lernens

Fahigkeit sich kontinuierlich an veranderliche Umgebungen anzupassen, indem Wissen lber die Umgebung erworben,
gespeichert und angewendet wird.

Hentschel, M. (2012) , Langzeitnavigation mobiler Roboter in teilstrukturierten Umgebungen auf Basis eines raum- und
zeitvarianten Umgebungsmodells. “
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Methoden des Wissensmanagements

People-2-People

People-2-Document

M metanoy

Reguldre 1-zu-1 Meetings

Mentoring Programme

Feedback & Anerkennungsprogramme
Kulturelle und gesellschaftliche Veranstaltungen
Open Office Stunden

Workshops zur beruflichen Entwicklung

Lunch & Learn Sitzungen

Team Building Aktivitaten

Transparente Kommunikationskanale
Technologie-gestiitzte Vernetzung

Abteilungsiibergreifende Projekte

Kollaborative Plattformen
Visuelle Dokumentation
Stimme-zu-Text Technologie
Digitale Tools & Automatisierung
Zusammenfassungs-Tools
Vorlagen & Standardisierung

Selektive Dokumentation

Sozialisierung (implizit > implizit)

@ Kombination (explizit > explizit)

@® cxternalisie rung (implizit > explizit)

Internalisierung (explizit > implizit)
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metaKNOWLEDGE £

M metanoy

Mitarbeitende

Digitaler Kollaborationsraum

Toolunter-
stutzung

Legende

Unternehmensweite Wissensdatenbank

Toolunterstiitzung

Mitarbei-
tende

26
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metaKNOWLEDGE £

Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum

ont & Arch,-,ec
©o° 4,
K e
&
S
Q
MA1
MA 2
MA 3

MA 4

MA S
MA 6

& Ul
o UX Deg,
© on

MA7

MA 8
MA 9

M metanoy

Toolunter-
stutzung

Legende

Unternehmensweite Wissensdatenbank

Toolunterstiitzung

Mitarbei-
tende
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Sozialisierung Internalisierung

£
b 5 > 3 % ; Toolunter- ; ; 3 Mitarbei-
‘ J Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum % Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstitzung
i stitzung tende
®
L
D ‘“em & Archi’ee
- N %, Development &
— 2 e P
; & — Architecture
&
@) MA 1 | CoP
= _1—) Regular CoP
A MA 2
E MA3
g
oce5s & Reaquiz,, i
< s,
@ %
MA 4
MA5
MA 6
UX &UI pg_.
o eslgo
MA7
MA 9 MA 8 Legende
Aktivitat Team
----- optionale Aktivitat Kanal
""""" automatischer Ablauf m
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Sozialisierung [ Externalisierung ]

L
T8 - 2 5 ; Toolunter- : : s Mitarbei-
‘ y Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum 2 Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstitzung
: stlitzung O tende
-~
®
L Knowledge Base
D ‘“eni & Archi?ec @
o 2% “, Development &
— 2 e P
& — Architecture
3
@) MA 1 | CoP
= "':_1—) Regular CoP
A MA 2
E MA 3
g metaKNOWLEDGE
Fragen und
Q&A Antworten
2 festhalt
- Q&A Meeting see
edii:
4 00355 qu,,e ”’eo
® %
MA 4
MA5
MA 6
UX&UI pg_.
o e@/\%
MA 7
MA 9 MA 8 Legende
R ( T ‘ Suchen Suchen
LS eam — (prompt) (Filtern & Suchen)
----- optionale Aktivitat Kanal -
""""" automatischer Ablauf m it ‘lilu\;;tae;::‘utzte @ Upload
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[ Externalisierung ] [ Kombination ]

‘;?., .
‘ " ] Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum Toglunter- Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstiitzung Mitatbal-
Bt stutzung ® tende
$
®
L Knowledge Base
O
D ‘“e“t & Archi?e @ @
<y
5 c‘Ae,\"“’ “ D:verl‘c?pment & =
—_— N rchitecture
; go e 3 QRA-Liste
O MaT () | CoP =
P ' _:_]——) Regular CoP
A MA 2
S MA 3 (z]
QE" L metaKNOWLEDGE
Fragen und
Q&A Antworten
7 festhal
. rs Q&A Meeting Soare
& o
OQ 00355 eqlllre "leo
Q K KB-Artikel
Texting Thursday
MA 4
MA 5
MA 6
L
UX&UI pg_.
o e@/g,'
MA 7
MA 9 MA8 Legende )
R ( T Suchen Suchen
LS eam _—= (prompt) (Filtern & Suchen)
C————J | . N 0000 | - optionale Aktivitat Kanal .
""""" automatischer Ablauf m it KL‘;;t:;::lmne @ Upload
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e

metaKNOWLEDGE €

)

Sozialisierung

[ Externalisierung ] Internalisierung [ Kombination ]

5 > 3 % i Toolunter- ; ; 5 Mitarbei-
Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum 2 Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstitzung
stlitzung ® tende
$
®
* Knowledge Base *
“\ent & Archi’e‘. E j ’ :
L/
Ae,\"q' “% Development & S
S — Architecture )
3 e 3 QRA-Liste
MA1 | CoP =
—:_1——) Regular CoP
MA 2
MA 3 @
L metaKNOWLEDGE
Fragen und
Q&A Antworten
7 festhalten
rs Q&A Meeting
_ess & Requ;,
m,
of 0
<@ ¢ KB-Artikel
H Texting Thursday
MA 4 !
1
1 = e
1 $h""a" KB-Happenings MA?7 dokumentiert
MAS ' oma > " / MA 6 ergédnzt
oL DL B S Happening
MA 6 .
1
L ]
1
: c
'
e
' )
W UX & Ul D : 2
1 =3
! g
_______ I_l -
MA7
MA 9 MA 8 Legende
ek ( Team Suchen Suchen
SKUvitas — (prompt) (Filtern & Suchen)
C——— | . N 0900 [ - optionale Aktivitat Kanal
an| u
""""" automatischer Ablauf m KL‘;;‘:;::‘uute @ Upload

M metanoy
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metaKNOWLEDGE £

Mitarbeitende

MA1

MA 2

MA 3

MA 4

Sozialisierung

Digitaler Kollaborationsraum
@i
Development &

Architecture

CoP

0 Regular CoP

metaKNOWLEDGE
Q&A

[ Externalisierung ]

Mitarbei-
tende

Toolunter-
stltzung O

&

Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstiitzung

Knowledge Base

B PIE

3

e 3 QRA-Liste

Fragen und
Antworten
festhalten

Texting Thursday

erklart
Thema N

v Q&A Meeting

KB-Artikel

KB-Happenings

MAS
MA 6

fragt Thema an

MA?7 dokumentiert
/ MA 6 erganzt

------ 3

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

MA7

MA 8
MA 9

M metanoy

Offenes Biiro Tino

OpenSpace Tino

Suchen

Suchen
(prompt) (Filtern & Suchen)

@ Kl unterstiitzte Unload
Ausgaben P

Aktivitat Team
----- optionale Aktivitat Kanal

= 3
Daten-
bank

--------- automatischer Ablauf
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[ Externalisierung ]

3 Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum Toelunter- Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstiitzung Mitdrbel-
stutzung O tende

&

* Knowledge Base Q

e

metaKNOWLEDGE €

Development &
Architecture

MAT CoP

0 Regular CoP

L metaKNOWLEDGE

MA 2

MA 3

Fragen und

Q&A Antworten

s QA Meeting festhalten

¢ KB-Artikel

------ k Texting Thursday

MA 4

5 ) Reports
erklart KB-Happenings MA7 dokumentiert & s?udies
Thema N\

= / MA 6 erganzt
----------- 3

MAS

MA 6

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

MA7 ] Offenes Biiro Tino

= OpenSpace Tino

MA 8 Legende

fragt Thema an

MA 9 :
Aktivitat Team

-
----- optionale Aktivitat Kanal D:te:
an
""""" automatischer Ablauf m

Suchen Suchen

(prompt) (Filtern & Suchen)
Kl unterstiitzte

Ausgaben @ Uploac

|V(' metanoy



e

metaKNOWLEDGE €

)

Mitarbeitende

MA1

MA 2

MA 3

MA 4

Digitaler Kollaborationsraum
@i
Development &

Architecture

CoP

0 Regular CoP

metaKNOWLEDGE
Q&A

Toolunter-
stltzung

Fragen und
Antworten
festhalten

Texting Thursday

erklart - i
b I\(B Happenings

rs Q&A Meeting

KB-Artikel

———) Q&A-Liste

MAS
MA 6

fragt Thema an

MA?7 dokumentiert
/ MA 6 erganzt

------ 3

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

MA7

MA 8
MA 9

M metanoy

Offenes Biiro Tino

OpenSpace Tino

©

&

Knowledge Base

I PIR

Reports
& Studies

Internalisierung

Kombination

; ; 5 Mitarbei-
Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstutzung tende
7 4
N
L, Manuelle Informationssuche
N\
pa MA
-3
-4
<
Suchen Suchen
(prompt) (Filtern & Suchen)

Aktivitat

----- optionale Aktivitat

--------- automatischer Ablauf

Daten-

Kl unterstiitzte
Ausgaben

@ Upload
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Internalisierung [ Kombination ]

)

Taolinse - Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstiitzung Mitarbat-
stutzung ® tende

&

* Knowledge Base *

ont & Arch,-,ec' @ [z]

) ) Development &
Architecture

e
.

metaKNOWLEDGE €

Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum

N

Prompt an KI

MAT CoP

—:_]——> Regular CoP

v

T Antwort von KI MA

MA 2

MA 3
Manuelle Informationssuche

N

L metaKNOWLEDGE

Fragen und

Q&A Antworten

s Q&A Meeting festhalten

¢ KB-Artikel

------ k Texting Thursday

erklicy KB-Happenings )
Thema 3 PP g MA7 dokumentiert

({ Happening 4 B
----------- 5

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

MA7 Offenes Biiro Tino

= OpenSpace Tino

MA 8 Legende

MA

N

MA 4

<N

MAS

MA 6

fragt Thema an

MA 9

ey ( Team i Suchen Suchen
SKUvitas = (prompt) (Filtern & Suchen)

----- optionale Aktivitat Kanal Dbate:
an| Kl unterstiitzte
......... automatischer Ablauf m @ Upload

Ausgaben
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Mitarbeitende

MA1
MA 2

MA 3

metaKNOWLEDGE

MA 4

Digitaler Kollaborationsraum

b

Development &
Architecture

CoP

M Regular CoP

metaKNOWLEDGE
Q&A

[ Externalisierung ]

Toolunter-
stltzung O

&

Unternehmensweite Wissensdatenbank

Knowledge Base

N

Fragen und

Antworten
festhalten

N

N

v Q&A Meeting

KB-Artikel

Texting Thursday

erklart - i
b I\(B Happenings

MAS
MA 6

Reports

MA?7 dokumentiert

& Studies

/ MA 6 erganzt

<N

----------- 3

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

fragt Thema an

MA7

Lol MA 8
MA 9

M metanoy

Offenes Biiro Tino

OpenSpace Tino

Team

Aktivitat
----- optionale Aktivitat

Kanal

--------- automatischer Ablauf

Adminis-

tration

Suchen

(prompt)

Kl unterstiitzte
Ausgaben

5 Mitarbei-
Toolunterstiitzung
tende
.’r‘ﬂ‘. ,  PromptanKI p
{@} N N
XD }
O Antwort von KI MA
Manuelle Informationssuche
MA

Suchen
¢ (Filtern & Suchen)

@ Upload
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Mitarbeitende

MA1
MA 2

MA 3

Digitaler Kollaborationsraum
@i

Development &
Architecture

CoP

M Regular CoP

metaKNOWLEDGE

metaKNOWLEDGE

MA 4

Tk Texting Thursday

Q&A

Toolunter-
stltzung

Fragen und
Antworten
festhalten

v Q&A Meeting

KB-Artikel

erklart - i
b I\(B Happenings

MAS
MA 6

MA?7 dokumentiert
/ MA 6 erganzt

----------- 3

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

fragt Thema an

MA7

Offenes Biiro Tino

VT OpenSpace Tino

Lol MA 8
MA 9

M metanoy

Internalisierung [

Kombination

; ; 5 Mitarbei-
Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstiitzung tanda
O
Knowledge Base
7 4
N
£ Prompt an KI p
N § LA
Antwort von KI 7 MA
' L, Manuelle Informationssuche
H N\
< MA
)
T
Reports
& Studies
-4
<
7
FXPXRIXD v
Shared Slide Adminis-
Templates Collection tration
Ei
Legende
R Team Suchen Suchen
AKuvitat = (prompt) (Filtern & Suchen)
----- optionale Aktivitat Kanal
an| Kl unterstiitzt
""""" automatischer Ablauf m e LAl @ Upload

Ausgaben
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[ Externalisierung ] Internalisierung [

Kombination

o~ Toolunt Mitarbei
Py, | 7 : 5 2 i oolunter- ; : 2 itarbei-
‘ & Mitarbeitende Digitaler Kollaborationsraum 2 Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstitzung
Est stutzung O tende
$
®
w Knowledge Base
ol “, Development &
| W2 ) e P 2
; °o"" — Architecture 3
Q ; Prompt an KI
@) MA1 CoP ¢ ~( X
= M Regular CoP : Antwort von KI 7 MA
A MA 2
.E MA 3
QJ L, Manuelle Informationssuche
E L metaKNOWLEDGE <
Fragen und
Q&A Antworten '
. Q&A Meeting Jestten ¢ MA
_ess & Requ;, i
N R
@ ® KB-Artikel f\_r
------ k Texting Thursday T erstellg
Dokument
MA 4 ,
1
[ = " R: t: MA
| : $h'k;:: KB-Happenings MA7 dokumentiert & @
MAS r > J— / MA 6 ergénzt ¢ &
L o bl I8 Sy
MA 6 . 2
1
L ' CoWorking X
: RXPX XD \
H £ WorkMeetUp & i
' pas H 5 Diverse
- ' E AV AV CEVIE aiVIE: VI <V Office-Vorlagen
v ux Deg, : = Offenes Bliro Marek Shared Slide Adminis- 5
' 5 Templates Collection tration N
! £ OpenSpace Marek :
....... L o
MA7 Offenes Biiro Tino Upload, i
- Download :
= OpenSpace Tino
MA 9 MA 8 Legende
R Team Suchen Suchen
LS — (prompt) (Filtern & Suchen)
C——— | . N 0900 [ - optionale Aktivitat Kanal
an| u
~~~~~~~~~ automatischer Ablauf [ Meeting J A @ Upload

M metanoy

Ausgaben
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Mitarbeitende

MA1

MA 2

MA 3

metaKNOWLEDGE
|

Digitaler Kollaborationsraum
@i
Development &

Architecture

CoP

0 Regular CoP

metaKNOWLEDGE

Q&A

MA 4

|

v Q&A Meeting

Toolunter-
stltzung

Fragen und
Antworten
festhalten

KB-Artikel

Texting Thursday

erklart - i
b I\(B Happenings

MAS

MA 6

fragt Thema an

MA?7 dokumentiert
/ MA 6 erganzt

------ 3

CoWorking

WorkMeetUp

Offenes Biiro Marek

OpenSpace Marek

MA7

: MA 8
MA 9
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Offenes Biiro Tino

OpenSpace Tino

KI-KnowIedge News &--ee

Feed

......... Nummer 5

Internalisierung

; ; 5 Mitarbei-
Unternehmensweite Wissensdatenbank Toolunterstutzung tende
O
Knowledge Base Q
L E3
N
£ Prompt an KI y
< S UA
Antwort von KI 7 MA
L, Manuelle Informationssuche
N\
p2 MA
N
)
T- erstellt
Dokument
Reports MA
& Studies ), @
<

Shared
Templates

Slide

Adminis-
Collection

HEP
W

Diverse
Office-Vorlagen
i ~
Upload H
"""" Download :

Legende
Aktivitat Team
----- optionale Aktivitat Kanal
""""" automatischer Ablauf m

Suchen Suchen

(prompt) (Filtern & Suchen)
Kl unterstiitzte

Ausgaben @ Sptoad
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Push

MA 9
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Mitarbeitende
L
O
) ent & Archis
Ll o %,
e 4"\ | %
= &

Toolunter-

Digitaler Kollaborationsraum stiitzung

b

Development &
Architecture

~oP

D

Fragen und
Antworten
festhalten

MA?7 dokumentiert
/ MA 6 erganzt

P J

s Bliro Marek

enSpace Marek

Knowledge Base

B PIE

Unternehmensweite Wissensdatenbank

©

&

N

N

{7
-
]
o)

Reports
& Studies

<N

Adminis-
tration

Offenes Biiro Tino U,
.0
Legende
KI-Knovg::dge News &omeeeeennens Nummer 5 i R (s:;’:::)
----- optionale Aktivitat Kanal PEIGCHE
""""" automatischer Ablauf m ;‘:L‘;;;e::::,mm

Toolunterstiitzung

Mitarbei-
tende

Pull

Suchen
© (Filtern & Suchen)
@ Upload
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Zusammen-

fassung

Wissensmanagement — Wissen wiederverwenden

o —

Vorstellung von Lernmodellen und -strategien

Hervorhebung der Notwendigkeit von Wissensmanagement fiir Unternehmen

Betrachtung verschiedener Methoden des Wissensmanagements

Vorstellung des Modells metaKNOWLEDGE, um Wissensmanagement im Unternehmen
auf Basis des SECI-Lernmodells facettenreich zu festigen

Durch Kombination verschiedener Elemente, kann das SECI-Lernmodell mit seinen Lernfacetten etabliert werden

und eine einfache Zuganglichkeit zu Wissen flr Mitarbeitende ermoglichen.
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https://twitter.com/metanoy_tech
https://www.linkedin.com/company/71655960/
mailto:hey@metanoy.tech
https://metanoy.tech/
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