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Was bieten wir an

metanoy ist der optimale Begleiter fir digitale Transformationen und
bietet mit ganzheitlichen und nachhaltigen Losungen die
maligeschneiderte Unterstitzung in Strategie, Planung und
Umsetzung.

Soziales Bewusstsein

Wir zeigen Verantwortung und engagieren uns ehrenamtlich in
gemeinnltzigen Unternehmen.
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Tag 1 im Projekt: Mein Onboarding-Loch

Ich suche den aktuellen Projektstand — aber die Infos liegen in Mails, Chats und Ordnern verteilt.
Ich finde Dokumente, aber oft nicht den Zusammenhang hinter Entscheidungen und offenen Punkten.

Ich frage Kollegen nach dem letzten Stand, statt direkt produktiv einzusteigen.

Bevor ich mitarbeiten kann, muss ich mir Projektwissen mithsam zusammensuchen.
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Typische Onboarding-Fragen am ersten Projekttag

Wo finde ich den
aktuellen
Projektstatus?

Wo liegen Risiken,
Abhangigkeiten
und Todos?

Was wurde im
letzten Meeting
beschlossen?
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Welche offenen
Punkte sind
kritisch?

Welche
Entscheidungen
wurden zuletzt

getroffen?

Welche
Dokumente muss
ich zuerst lesen?

Wer ist fur
welches Thema
zustandig?






Warum klassische Losungen nicht reichen

* Wikis werden nicht gepflegt

* SharePoint ist unstrukturiert

e Wissen ist nicht vernetzt

* Keine Kontext-Verknupfungen

* Suche liefert nur Treffer, keine Antworten

e Kein Dialog moglich

» Klassische Tools speichern Wissen — aber sie machen es nicht nutzbar.
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So konnte ein echter Dialog mit dem Onboarding-Agenten
aussehen

Gesamtstatus

* Das Abnahmeformular (Wohnungsabnahme) ist funktional weit fortgeschritten und
grundsatzlich einsatzbereit.

* Es wurde bereits intern getestet und befindet sich kurz vor bzw. in der Liveschaltung
(Produktiv-Betrieb), abhangig von den letzten Deploy- und Anzeige-Anpassungen in der Ticket-App.
[Internes A...transkript | Video], [Wohnungsab...transkript | Video]

Was ist der aktuelle Stand beim Abnahmeformular?

Welche Entscheidungen wurden zuletzt getroffen?

Entscheidungen aus dem Internen Alignment 12.05.2026
Quelle: Internes Alignment-20260512_091714UTC-Meeting Recording [Internes A..transkript | Video]
1) Wohnungsabnahme: Go-Live-Entscheidung
* Die Wohnungsabnahme-Funktion wurde als bereit fiir den Go-Live bewertet.
* Entscheidung: Livegang am Mittwochmorgen (keine Blocker identifiziert).
* Letzte kleinere Anderungen werden noch deployed und getestet, sind aber kein
Hinderungsgrund fiir den Start.
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Gute KI-Antworten entstehen nicht zufallig
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Klare Regeln
fir den Agenten

Suchraum | Prioritaten | Antwortstil | Grenzen

Saubere Wissensquellen

Meetings | Transkripte | Dokumente | Kommunikation

Saubere Metadaten

Projekt | Teilprojekt | Status | Verantwortliche | Datum | Relevanz

Saubere Struktur

Teams | Kandle | Dateien



Vom Datenfriedhof zum Knowledge Hub

Vorher

Wissen verstreut in Mails, Chats
und Dokumenten

Entscheidungen, Status und
Hintergrinde ohne Zusammenhang

Langes Suchen beim Onboarding
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Nachher

Standardisierte Teams- und Kanalerstellung (z.B. mit
metaCON+metaCHANNEL)

Meetings (inklusive Transkript), Dokumente und
Informationsfluss im Kanal

Metadaten und Kontext im Projektzusammenhang

Wissen als zentraler Knowledge Hub
Schnelle, prazise Antworten fiir neue Mitarbeitende
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I Kanalstrukturierung

Beispiel

Kanale als Unterprojekte

Steuerung, Technik, Kommunikation)

Strukturierte Aufteilung nach Themenschwerpunkten (z.B.

Automatisierte Erstellung
Tools verhindern manuelle Abweichungen und sichern die
Ablagedisziplin (z.B. metaCON+metaCHANNEL)

[N metanoy

Allgemein
(Projektsteuerung)

|

Project — ERP-
Einflhrung

|

Process — Change
Management

.

~N

J

{ Tenant - Architecture

~N

J
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Kanalstrukturierung

metaCON

Challenges Internal Projects Busin nits Social Engangement Tool zum Erzeugen von neuen,
standardisierten Teams in MS
Teams.

~ 1 . A ~
Customer Code name ¥ [eam Owner I3

C_Poseidon OptiAdapt Poseidon Ak § 9%

P
C_Hestia AlphaTouch ﬁg@%& )

Suche

General

App - Bedarfsschein Allgemein

C_Oikos PixelNest
metaChannelV2

C_Dionysos MobiQuint Dionysos
‘ App - Entity Configurator
C_Hermes LumenFlow Hermes

f App - Teams message extractor
C_Ares Avataria gﬁ 4

Project - Corporate Design

Notizbuch

Workshop Unterlagen

Projektorganisation

Sharepoint - Structure and Design
metaCHANNEL

h\enant - Corporate Governance
Tool zum Erstellen von neuen, standardisierten Kanalen in MS b\ :

Teams. Inklusive automatisierter Bereitstellung aller nétigen \ Tenant - Security & Compliance
Metadaten, Dokumentensets und Tabs.




Kl im Projektkontext

Was LLMs leisten Warum Governance wichtig ist

v Verstehen von Kontext * Sprachmodell besitzt kein Faktenwissen tiber das
Findet implizite Beziehungen zwischen Dokumenten Projekt

v’ Synthese e Sprachmodell benotigt saubere Datenquellen
FUhrt Informationen aus Chatverlaufen und PDFs
zusammen e Sprachmodell leidet unter Halluzinationen ohne

Metadaten und strukturierte Kanalablagen

v’ Dialog
Agiert als intelligenter Onboarding-Partner auf
Augenhohe

» Keine KI-Magie ohne fundierte Governance!
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Klare Spielregeln flir unseren Knowledge Hub

Kommunikation gehort in den richtigen Kanal (keine Wissensinseln)

Meetings im Kanal + Transkript (mindestens) immer aktiv

Entscheidungen und Zusammenfassungen direkt dokumentieren

Dokumente klar benennen und im Kontext (Kanal) ablegen

Zustandigkeiten und Status sichtbar machen

Wissen aktuell halten — kein , Datenfriedhof 2.0“

m metanoy
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Vom Knowledge Hub zum Onboarding-Agenten

Struktur schaffen
Teams, Kanale, Dateien, Metadaten
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Vom Knowledge Hub zum Onboarding-Agenten

Wissen anschlieRen
Kommunikation, Dokumente, Historie, Projektkontext
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Wissen ® O

Wahlen Sie die Quellen aus, die Ihr Agent zur Generierung von Antworten verwendet
Dateien, Besprechungen, Chats, E-Mails und Websites hinzufiigen ®

LX) F/\Y
@ ® ©
e wr

Geben Sie hier eine URL oder einen Namen ein, oder legen Sie Dateien hier ab

Durchsuchen Sie alle Um die Ergebnisse auf bestimmte Websites zu beschranken,
Websites. geben Sie oben eine URL ein

Nur angegebene Quellen verwenden (O
Organigramm- und Profilinformationen referenzieren (©

SharePoint

Teams ()

3

»Q
\” C_Oikos
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Vom Knowledge Hub zum Onboarding-Agenten

Agent definieren
Rolle, Antworten, Suchraum, Regeln
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Anweisungen @

Beschreiben Sie, was dieser Agent tun soll, legen Sie seinen Tonfall fest und skizzieren Sie alle Regeln oder
Richtlinien, die er befolgen muss

© Anweisungen dirfen nicht leer sein

17



Vom Knowledge Hub zum Onboarding-Agenten

< Q  suchen oder Cof

agen (Ctrl+E) Aktualisieren ‘**  metanoy GmbH :o o x

-8)
Q M365 Copilot @ @  Auto - . ©
% O Neuer Chat Heute

Agents

Erzahle mir etwas Uber den Kunden
&5 @ Recherche-Agent

4 Analyst

Qikos OnBoarding Buddy

@ Dev Daily Agent .
Der Kunde ist eine Wohnungsbaugenossenschaft, die sich vor allem auf bezahlbaren und sozial

r— abgesicherten Wohnraum konzentriert. Hier sind die wichtigsten Punkte, die dir ein gutes Gesamtbild geben:
@ wicrosoft 365 Admin

Alle Agent i

- Alle Agents # Allgemeines zum Kunden

Agent erstellen

Ziel (,Nordstern”): Guten, sicheren und sozial vertraglichen Wohnraum schaffen

Chats Q Fast alle Mieter sind gleichzeitig Mitglieder der Genossenschaft
— Statt einer klassischen Kaution investieren sie in die Genossenschaft und erhalten jahrlich eine

Dividende

Informationen zum Kunden

Aktionen zur E-Mail anzeigen

Starker Fokus auf Community-Gedanken und langfristige Bindung der Mitglieder

Standup Meeting: Aufgabe.

Grenzen klassischer Lésung... . . .
1. Ausgangssituation (vor dem Projekt)
Folienprofung und Reihent.

In der bisherigen Digitalisierung gab es einige grundlegende Probleme:
Weitere Regeln und Ubersc.

Standup Meeting Zusamme INachricht an Copilot

Webinar-Agenda Ubersicht

-+

©

Kl-generierte Inhalte kénnen fehlerhaft sein

Onboarding beschleunigen
Fragen stellen, Zusammenhange verstehen, schneller produktiv werden
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Praxis: Tag 1 im Projekt — ein Beispiel

Y

- Neuer Mitarbeiter im Projekt hat die Aufgabe alle
vorhandenen Webparts zu aktualisieren

- Er greift direkt auf das standardisierte Teams-Projekt
Zu

- Er weild, wo er nach Dateien und weiteren
Informationen suchen muss

- Er offnet einen Chat mit dem zugehorigen Agenten,
um spezifische Informationen zu erhalten:
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Heute

Erzéhle mir etwas (iber den Kunden

Oikos OnBoarding Buddy

Der Kunde ist eine Wohnungsbaugenossenschaft, die sich vor allem auf bezahlbaren und sozial

abgesicherten Wohnraum konzentriert. Hier sind die wichtigsten Punkte, die dir ein gutes Gesamtbild geben:

# Allgemeines zum Kunden

» Ziel (,Nordstern”): Guten, sicheren und sozial vertraglichen Wohnraum schaffen

+ Fast alle Mieter sind gleichzeitig Mitglieder der Genossenschaft
— Statt einer klassischen Kaution investieren sie in die Genossenschaft und erhalten jahrlich eine
Dividende

» Starker Fokus auf Community-Gedanken und langfristige Bindung der Mitglieder

1. Ausgangssituation (vor dem Projekt)
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Praxis: Tag 1 im Projekt — ein Beispiel

M metanoy

Welche Webparts sind beim Kunden bereitgestellt?

Oikos OnBoarding Buddy

Beim Kunden sind folgende SharePoint/Webparts bereitgestellt:

* metaCARD

* metaHI

* metaNAVIGATION

* metaTOC

* myCOMPANYNEWS
* metaPROPERTIES

= Wichtig: Die Versionsnummern spielen fiir dich im Projektkontext aktuell keine Rolle — entscheidend ist,

welche Bausteine funktional vorhanden sind.
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Praxis: Tag 1 im Projekt — ein Beispiel

Welche Webparts muss ich aktualisieren?

Oikos OnBoarding Buddy

Du sollst genau die Webparts aktualisieren, bei denen die Version beim Kunden élter ist als im Repository.

E£] Webparts, die du aktualisieren musst

» metaCARD (von 2.0.0 = 2.1.2)
+ metaNAVIGATION (von 1.0.0 — 1.1.0)
+ myCOMPANYNEWS (von 1.0.0 = 1.0.1)

£4 Webparts, die bereits aktuell sind

Diese brauchen kein Update:

* metaH]I
« metaTOC
* metaPROPERTIES

M metanoy
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Die 3 wichtigsten Takeaways

Onboarding ist ein strukturelles Problem

Kl funktioniert nur mit sauberem Wissensmanagement

Knowledge Hub + Agent = echter Hebel

M metanoy
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Wir zeigen das gerne live im Projekt!
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Besucht uns auf
www.metanoy.tech

Vernetzen wir uns
auf LinkedIn!

Marcel Steffen

Full Stack Developer

Vernetzen wir uns
auf LinkedIn!
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DANKE!
THANK vQU!
EERCI'

' GRACIAS!

DANK JE WEL!
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