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Kurzfassung

Microsoft Teams ist eine Plattform, die eine Zusammenarbeit in verschiedenen
Unternehmenseinheiten moglich macht. Hierbei wird jede Einheit (Abteilung, Un-
terabteilung, etc.) als ein Team in Microsoft Teams dargestellt. Die Microsoft Platt-
form ermdglicht es so, die Organisation innerhalb der Teams-Umgebung abzubil-
den. Um diesen strukturellen Aufbau innerhalb der Plattform sinnvoll zu gestalten,
sind zwei essenzielle Fragen ausschlaggebend:

1. Wie wird ein Microsoft Teams-Team erzeugt?

2. Wie erfolgt die Strukturierung der Aktivitaten innerhalb des Microsoft Teams-
Team?

Beide Punkte sind maBgeblich daflr verantwortlich, dass die Plattform im Un-
ternehmen einen Mehrwert im Arbeitsablauf schaffen kann. Durch die sinnvolle
Erzeugung eines Teams werden diesem Objekt zusatzliche Informationen (so-
genannte Kontextinformationen wie z.B. der Standort, Ubergeordnete Abteilung,
Land) hinzugeflgt. Somit wird zum Beispiel die Auffindbarkeit von Dokumenten
vereinfacht oder die dynamische Anzeige von Teams an diversen Positionenim In-
tranet ermdéglicht. Innerhalb eines Teams-Team werden sogenannte Kanale fur die
Strukturierung von Arbeitselementen, beziehungsweise Arbeitsstrangen, dieses
Teams genutzt. Auch hier wird Uber ein sinnvolles Verfahren Mehrwert erzeugt.

Dieses Whitepaper stellt einen skalierbaren und programmatischen Ansatz vor,
wie in Microsoft Teams die Teams erstellt werden kdnnen. Hierfur werden flr die
zu erstellenden Teams die zugehdrigen maBgeschneiderten Konfigurationen hin-
terlegt und bei der Generierung des Teams verwendet. Trotz dieser Flexibilitat
fur jeden User wird eine hohe IT-Governance gewahrleistet, sodass die einfache
Wartbarkeit im M365-Ecosystem, innerhalb der Administrationsoberflachen, er-
halten bleibt.

Schlagworte:
Digitale Transformation, Unternehmensentwicklung, Unternehmensreife, Zusam-
menarbeitsmodelle, Integrierende Infrastruktur, Unified Communication, M365,
MS-Teams






Abstract

Microsoft Teams is a platform that enables collaboration in different company
units. Each unit (department, sub-department, etc.) is represented as a team in
Microsoft Teams. The Microsoft platform thus makes it possible to map the or-
ganisation within the Teams environment. Two essential questions are crucial for
designing this structural organisation within the platform:

1. How is a Microsoft Teams team created?
2. How are the activities structured within the Microsoft Teams team?

Both of these points are key to ensuring that the platform can create added
value in the company’s workflow. By creating a team in a meaningful way, additio-
nal information (so-called context information such as the location, superordinate
department, country) is added to this object. This makes it easier to find docu-
ments, for example, or enables the dynamic display of teams at various positions
on the intranet. Within a Teams team, so-called channels are used to structure the
work elements or work streams of this team. Here, too, added value is generated
via a meaningful process.

This white paper presents a scalable and programmatic approach to creating
teams in Microsoft Teams. For this purpose, the associated customised configu-
rations are stored for the teams to be created and used when the team is genera-
ted. Despite this flexibility for each user, a high level of IT governance is ensured,
so that simple maintainability in the M365 ecosystem is maintained within the
administration interfaces.

Keywords:
Digital transformation, business development, business maturity, collaboration
models, integrating infrastructure, unified communication, M365, MS-Teams
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Kapitel 1

Aspekte einer guten MS Teams
Bebauung

Unsere heutige Welt ist schnelllebig und dynamisch. Wir beschreiben mit den Mo-
dellen VUCA [1] und BANI ([2] die Eckpfeiler des Umfelds, in dem sich die Gesell-
schaft sowie die Unternehmen befinden. Durch die Globalisierung, Digitalisierung,
den demografischen Wandel und einer Dezentralisierung der Wertschdopfung hat
sich die Weltwirtschaft in den letzten drei Jahrzehnten rasant und kontinuierlich
verandert [3, 4]. Getrieben durch den Einzug immer neuer Technologien zur Ver-
anderung von Produktions-, Wissens- und Entwicklungsarbeit [5] veaandern sich
Aufgabenprofile, Arbeitsprozesse und Berufsbilder. Daraus resultiert ein Span-
nungsfeld, welches weitreichenden Konsequenzen fir die Rahmenbedingungen
von Arbeit im Unternehmen mit sich bringt. Die Abbildung 1.1 zeigt den Zusam-
menhang: Durch die Aspekte der VUCA-Welt verkirzen sich die Zeitintervalle, um
am Markt erfolgreich zu sein. Sollen die Zeitintervalle beschleunigt werden, muss
sich die Zusammenarbeit in den Unternehmen verandern [6]. Eine solche Anpas-
sung der Kollaboration ist die Antwort fur unternehmerischen Erfolg in der VUCA-
und BANI-Welt [7].

Doch was bedeutet ,die Zusammenarbeit in den Unternehmen muss sich ver-
andern” ? Hier gibt es verschiedene prozessuale Ansatze (Vorgehensmodelle der
Agilitat wie Scrum, KANBAN, SafE) sowie technische Losungen, welche als Kolla-
borationsplattformen zum Ziel haben, verschiedene Aspekte der Zusammenarbeit
zu kombinieren und als zentraler digitaler Arbeitsplatz zu dienen. Die Perspektive
der prozessualen Ansatze liegt nicht auf den technischen Elementen, welche die
Zusammenarbeit unterstltzt, sondern fokussiert sich rein auf die Ablaufe. Der
Fachbegriff Unified Communication [8, 9], erstmals 2007 als Ergebnis der Ent-
wicklung von Kommunikationstechnologien gepragt, verbindet den prozessualen
Begriff mit technischen Losungskonzepten und nimmt damit eine andere Perspek-
tive ein, indem er den Kontext auf die Kollaboration von Arbeit lenkt.

Microsoft bietet mit seinem M365-Ecosystem, insbesondere mit MS Teamss,
Losungspakete an, welche die Kollaboration und den “Fluss von Informationen” in
den Mittelpunkt stellen. Die Abbildung 1.2 visualisiert die verschiedenen Aspekte
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Abbildung 1.1: Beispielhafte Einflussfaktoren der VUCA- und BANI-Welt auf Un-
ternehmen. Durch die vorherrschende Wirtschaftssituation (oben
im Bild) kommt es zu einer hoheren Einflussnahme in kurzerer Zeit
auf die Weltmarkte (Produkteinfihrung, Kundengewinnung), was
im rechten Teilbild zu sehen ist. Dementsprechend muss sich die
Zusammenarbeit von Unternehmen verandern, um in der aktuellen
Wirtschaftssituation bestehen zu kdnnen.

des Ecosystems Uber die Teams-Plattform, mit dem Ziel der Informationsflus-
sintegration”.

Wird unabhangig von einer technischen Plattform auf die Zielsetzung der Er-
reichung einer Informationsflussintegration geschaut, sind folgende Faktoren als
Leitplanken entscheidend:

1. Integrationsfahigkeit
UC-Loésungen fuhren unterschiedliche Medien (sowohl Informationen wie
Texte, Video- und Audioinhalte, als auch Anwendungen) zusammen und er-
maoglichen so dem Nutzer eine ,medienbruchfreie” Interaktion. Zumindest
im Workflow, der hier als zentrale ,,Sprungbasis” zu verstehen ist.

2. Kooperationsfunktionen
Zusammenarbeit von Menschen im Bereich der Dokumentenbearbeitung,
Bildschirmfreigabe sowie Videokonferenzen ist ein zentraler Bestandteil von
Unified Communication.

rﬁ metanoy
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Abbildung 1.2: Zentraler Zugangspunkt zu allen Unternehmensmaterialien

3. Verfugbarkeitsinformation
Dies bezieht sich auf die Fahigkeit des Systems, den Status von anderen
Nutzern in Echtzeit einsehen zu konnen.

4. Informationszuganglichkeit
Das Auffinden von Informationen muss in einem Unified Communication An-
satz besonders einfach und schnell ermdglicht werden.

5. Kontextintegration
Dies bezieht sich auf die Integration von Kommunikationswerkzeugen mit
anderen Geschaftsanwendungen, um einen nahtlosen Informationsfluss zu
ermaoglichen.

6. Mobilitat
Als Cloud-LAsung konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von jedem
Ort aus und mit jedem internetfahigen Endgerat auf die Infrastruktur zugrei-
fen und mit anderen Teammitgliedern zusammenarbeiten.

Alle genannten Faktoren sind in der MS Teams-Plattform zu finden, deren zen-
traler Ansatz dabei im Gedanken des ,kontinuierlichen Arbeitens” und dem leich-
ten Zugang zu Arbeitsmaterialen jeglicher Form liegt. Die Abbildung 1.3 gibt die-
sen Ansatz wieder. In verschiedenen Systemen bzw. Anwendungen werden Sach-
verhalte, wie z.B. Arbeitsergebnisse, Auswertungen usw. erarbeitet. Sei dies nun
in PowerPoint, Excel oder anderen Anwendungen wie digitalen Whiteboards. Auf
dieser Basis erfolgt eine Planung und Abarbeitung. Diese wiederrum gibt neue
Einblicke. Durch das Festhalten der Erkenntnisse wird ,kontinuierliches Wissen" er-
zeugt, das wiederrum aufbereitet wird.

m metanoy
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Abbildung 1.3: Kontinuierliches Arbeiten verbindet Systeme und Anwendungen
mit den zugehdrigen Prozessen sowie Verfahren eines Unterneh-
mens

Einhergehend mit dem Ansatz des kontinuierlichen Arbeitens folgt, dass ,Do-
kumente” bzw. Arbeitsmaterialien nicht von einer einzelnen ,Person” abhangen,
sondern Unternehmenseinheiten zugeordnet sind. Damit sind die Materialien an
einem Ort fur alle Beteiligten zuganglich, wodurch das Arbeiten hin von einer ,ge-
schlossenen Umgebung” zum Arbeiten in einer ,offenen Umgebung” gewandelt
wird. Einhergehend wird vom ,vernetzten arbeiten” statt vom ,vernetzt sein” ge-
sprochen [10]. Aufgezeigt wird dieser Sachverhalt grafisch in Abbildung 1.4.

Mit einer sinnvollen und auf die Unternehmensstruktur abgestimmten Einfih-
rung lasst sich die Aufbauorganisation als ,Digitaler Zwilling” virtuell widerspie-
geln und fordert damit die Transformation von einer hierarchischen Unterneh-
mensorganisation hin zu einer organischen. Gefordert wird diese Transformation
durch die Plattform in dem Sinne, dass die Strukturen der Organisation sich in-
nerhalb der Plattform wiederfinden. Abbildung 1.5 visualisiert den Unterscheid in
der Unternehmensstruktur.

Durch die MS Teams Plattform wird der rechte Teil der Abbildung im operati-
ven Tagesgeschaft , greifbar”. Von der Methodik her entsprechen die Kreise mdg-
lichen MS Teams-Teams (oder auch MS Teams Objekten) in denen die Mitarbeiter
zusammenkommen und ihrer Arbeit nachgehen. Ein Kreis fasst damit alles zusam-
men (Dokumente, Kommunikation, Zugriff auf Drittsysteme, usw.) was ein Mitar-
beiter braucht, um seine Tatigkeit zu erflllen. Es dient als zentrale ,Schaltstelle”.

Eine einfache Einfuhrung von MS Teams reicht nicht aus, um eine erfolgreiche
Integration ins Unternehmen zu gewahrleisten und somit einen Mehrwert zu ge-
nerieren. Daher wird in diesem Whitepaper vorgestellt, wie eine MS Teams-Team-

m metanoy



Abbildung 1.4: Darstellung des Unterschieds zwischen ,vernetz sein” und ,ver-
netzt arbeiten”[10]

1
Detaillierte Silos
Anweisungen

Abbildung 1.5: Umstrukturierung eines Unternehmens [11]

Bebauung durchzuflhren ist, um Mehrwerte der Plattform hervorzuheben und in
den operativen Unternehmensablauf zu integrieren.
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Kapitel 2

Ein Ansatz: Standardisierte MS
Teams-Teams- und MS
Teams-Kanalerstellung bei
Beibehaltung aller Flexibilitat fur die
Nutzer

Eine nachhaltige und sinnvolle operative Einflihrung von Microsoft Teams in ein
Unternehmen erfordert bestimmte, zusammengehdrige Vorlberlegungen:

a)

M365-Governance

Die Verwaltung der gesamten M365-Infrastruktur (z.B. SharePoint-Seiten,
SiteCollections, MS Teams-Teams) ist eine essenzielle Aufgabe der IT. Durch
das reine “Freigeben” von MS Teams, ohne eine “Limitierung” flr den End-
nutzer, kann die Infrastruktur schnell mit einer Vielzahl von Elementen Uber-
schwemmt werden.

Daher ist z.B. die Definition einer Nomenklatur fur MS Teams, die korrek-
te Konfiguration der Webseitenadressen (URLs), sowie die zugehdrige Sh-
arePoint-Seiteneinbindung in die vorgesehenen Share Po int -Hubs, absolut
notwendig. Nur mit solchen MaBnahmen wird die Wartung und Konfiguration
der Umgebung langfristig auf einem adaquaten Niveau gehalten.
Beibehaltung der Flexibilithat

Strategisch gilt es, die Frage zu beantworten wie viel Flexibilitat ein Endnut-
zer erhalten darf und welche Einheiten im M365-Ecosystem formal einem
“Bestellprozess” unterliegen.

Fir MS Teams empfehlen wir eine sehr groBe Flexibilitat fir den Endnutzer
unter Einbehaltung der M365-Governancerichtlinien.



c) Identifizierung der Geschhaftsobjekte
Die zu erzeugenden MS Teams-Teams sollen im Idealfall die Aufbau- und Ab-
lauforganisation des Unternehmens widerspiegeln. Es sind also keine “will-
kurlichen™ Elemente, sondern diese ergeben sich aus dem Wertschopfungs-
prozess der Organisation. Sie reprasentieren daher organisatorische Einhei-
ten oder Prozessablaufe und geben damit die Geschaftsobjekte wieder.
Die ldentifizierung der Geschaftsobjekte erfolgt unter den Aspekten a) und
b). Das zur Verfugung gestellte, automatisierte MS Teams-Be reit stellung
sver fahren unterstitzt die einfache und schnelle Modifikation der Teams.
So wird sichergestellt, dass Veranderungen innerhalb der Organisation mit
Leichtigkeit abgebildet werden kdnnen.

d) Migration und Rollout-Strategie
Die EinfUhrung der Plattform, deren Moglichkeiten und die resultierenden Er-
gebnisse von a), b) und c), missen in der Organisation klar formuliert und
allen Nutzern verstandlich gemacht werden. Damit sich auf die Plattform,
die neuen Funktionen und die (digitale) Zusammenarbeit eingelassen wer-
den kann. Nur so erfolgt eine Adaption der Arbeitsweise. Hierfur missen
den Nutzern auch die einzelnen Funktionen erlautert werden, damit die-
se einen hirdenfreien Einstieg finden. Zur Aggregierung und Planung der
Schritte wird eine Rollout-Strategie entwickelt.
Ein weiterer Bestandteil der Rollout-Strategie ist die Migration von beste-
henden Daten in die neue Zielumgebung. Hierbei muss geprift werden, bei
welchen Daten sich der Aufwand der Migration lohnt und welche als archi-
vierte Daten anderweitig abgelegt werden konnen.

In diesem Whitepaper geht es um die VorlUberlegungen a), b) und c), zur Be-
antwortung der beiden zentralen Fragen:

1. Wie wird ein Microsoft Teams-Team erzeugt?

2. Wie erfolgt die Strukturierung der Aktivitaten innerhalb des Microsoft Teams-
Team?

Abbildung 2.1 visualisiert die Umgestaltung der Zuganglichkeit der Datenablage
von Unternehmen.

Dabei ist auf der linken Seite eine hierarchische Strukturierung von Daten zu
finden, die durch einen ordnerbasierten Aufbau erzeugt wird. Dagegen ist rechts
eine “organische”, vernetzte Struktur der Daten abgebildet, die sich aus den Ge-
schaftsobjekten ergibt. Das Auffinden der Daten ist durch das “Netzwerk” fur
einen Anwender viel einfacher, da der konkrete Weg zu einem Endpunkt nicht
vorab bekannt sein muss. Die Abbildung 2.2 zeigt diesen Unterschied grafisch

m metanoy
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IST Zustand SOLL Zustand

Abbildung 2.1: Hierarchische Organisation vs. Netzwerktopologische Organisa-
tion [11]

auf. Dabei reprasentiert der Kreis im rechten Teil ein Netzwerkelement aus Abbil-
dung 2.1. Die Schlagworte an den Dokumenten ergeben sich automatisch aus dem
Netzwerkelement und werden dem Dokument hinzugefligt, ohne eine aktive Mit-
wirkung durch den Anwender. In der beschriebenen Methodik von Abbildung 2.1
und Abbildung 2.2 entsprechen die Netzwerkelement den Geschaftsobjekten und
reprasentieren im Ubertragenen Sinne jeweils ein MS Teams-Team.

©)

LTerminologie
« Vordefiniert
« Einfach zu benutzen
« Beschriftet Ihre Daten

Abbildung 2.2: Ordnerbasierte Navigation im Vergleich zur netzwerktoplogischen
Navigation

In diesem Kapitel wird erklart, wie in der MS Teams-Plattform ein netzwerkto-
pologischer Aufbau des Unternehmensabbildes erzeugt werden kann, sodass die
Geschaftsobjekte der Organisation als Digitaler Zwilling vorhanden sind. Der Mehr-
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wert ergibt sich aus Kontextinformationen, die an jedem MS Teams-Team han-
gen und als automatische Schlagwaorter die eigentlichen Daten anreichern. Somit
lassen sich Automatisierungen, mannigfaltige Datenvisualisierungen und verein-
fachtes Auffinden von Informationen -neben vielen anderen Vorteilen- auffihren.
Nachfolgend wird zuerst eine Analogie, fur die in Abbildung 2.1 und Abbildung 2.2
aufgezeigten Sachverhalte erlautert. Aufbauend wird konkret an einem Beispiel
gezeigt, wie die automatisierte Teamerstellung sowie die strukturierte Teamaus-
gestaltung vorgenommen werden kann. Dabei werden die Ziele a), b) und c) der
VorlUberlegungen zugrunde gelegt.

2.1 Das Konzept: Die MS Teams Bebauung als Analo-
gie

Das Konzept der einheitlichen MS Teams-Team-Bebauung soll zunachst im Rah-
men einer Analogie dargestellt werden. Ziel des Konzepts ist es, die so genann-
te Aufbauorganisation (also die strukturelle Abbildung der Organisation) mit den
einzelnen Arbeitsablaufen und Geschaftsobjekten (der Ablauforganisation) des
Unternehmens abzubilden. Auf diese Weise werden Prozesse und Routinen mit
digitalen Werkzeugen und Systemen verknupft.

Das Vorgehen betrachtet dazu zunachst die hierarchische Organisationsstruk-
tur, in der eine klare Gliederung als Baumstruktur deutlich erkennbar ist. Uber-
tragt man das Bild der hierarchischen Organisationsstruktur gedanklich auf die
Analogie einer Stadt, so lassen sich die Abteilungen als Stadtteile betrachten.
Innerhalb der Abteilungen arbeiten Menschen an Themen und kommen in unter-
schiedlichen Konstellationen zusammen. Dies kann mit Hausern in einem Bezirk
dargestellt werden. Abbildung 2.3 zeigt diese Analogie schematisch auf. Die unter
den Piktogramm-basierten Hausern angedeuteten, farbig markierten Rechtecke
spiegeln die ,Bezirke” einer Organisation (d.h. Hauptabteilungen, Ressorts, Be-
reiche) wieder. Mit dieser Denkweise kann das gesamte Unternehmen abgebildet
werden. Abbildung 2.4 veranschaulicht dies. Innerhalb eines Rahmens wird der
.Digitale Zwilling“ der Organisationsstruktur aufgebaut. Alle Hauser, die in einen
Bezirk fallen, sind ,ahnlich” - d.h. ihre initiale Grundstruktur folgt dem Schema des
Bezirks. Die Analogie ergibt sich aus der Betrachtung der hierarchischen Organi-
sationsstruktur, in der die Fachkompetenzen zu einem Themengebiet in Abtei-
lungen gruppiert sind. Bestimmte andere Elemente kdnnen als zentrale Gebaude
der Stadt definiert werden, wie z.B. eine Bibliothek als Wissensspeicher der Or-
ganisation. In der Stadtanalogie sind diese Einheiten als eigenstandige Gebaude
im Rahmen des Stadtzentrums zu betrachten (das in Abbildung 2.4 als ,Down-
town" bezeichnet ist).

Innerhalb eines Hauses gibt es alles, was bendtigt wird, um die eigenen Auf-
gaben eines Themenfeldes zu erfullen. Abbildung 2.5 zeigt dies auf. Jede Unter-
nehmenseinheit vereint alle bendtigten Werkzeuge, um zentralisiert die operative
Arbeit durchfihren zu kdnnen. So wechselt der Arbeitsfluss von einer ,fachbe-

rﬁ metanoy
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Abbildung 2.3: Schritt eins: ldentifizierung der Unternehmenseinheiten und An-
wendung einer objektbasierten Sichtweise

¢ @
";:’! ”;:’!

[ Instandhaltung ] Produktion

& c
oy e "

"“

"‘ ()

Strategie [ Finanz ]

Downtown

Abbildung 2.4: Schritt zwei: Abbildung aller Organisationsstrukturen durch das
Framework

zogenen Bearbeitung” hin zu einer ,objektbasierten Bearbeitung”, wodurch alle
Arbeitselemente in der zugehdrigen Unternehmenseinheit objektspezifisch kon-
solidiert werden.

In dieser Sicht entspricht jedes Haus einem Microsoft Teams ,Objekt” (d.h. ei-
nem MS Teams Team). Es spannt einen unternehmensweiten Rahmen auf, in dem

m metanoy



2.1. Das Konzept: Die MS Teams Bebauung als Analogie 1

Abbildung 2.5: Schritt drei: Realisierung der Raume eines jeden Hauses in einem
Bezirk

Was getan wird:

1. Erzeuge ein Objekt (Website) tber ein
Web Interface

2. Gebe ein paar Informationen ein

Was das System macht:

. Erzeugt das Objekt (Website)

. Speichert es zentral

. Erzeugt zentrale Datenverwaltung

. Erzeugt zentrale Kommunikation

. Integriert nétige tools in SP-Website
. Informiert alle Beteiligten

O WN =

Die Rdume und die Hauser werden vom System aufgebaut

Abbildung 2.6: Schritt vier: Die einzelnen Unternehmenseinheiten werden zentral,
einfach und automatisiert erzeugt

innerhalb von MS Teams (kollaborativ) gearbeitet wird. Dabei wandelt der An-
satz die gegebene hierarchische Organisationsstruktur in ein Netzwerk mit einer
topologisch orientierten Organisationsstruktur um und ermdglicht eine effizien-
te, strukturierte Arbeitsweise. Gleichzeitig ermoglicht der Ansatz eine unterneh-
mensweite Standardisierung (Hauser in den Bezirken) bei gleichzeitiger Flexibili-
tat in den jeweiligen Einheiten (den einzelnen Hausern) bei gleichzeitiger Flexibi-
litat in den jeweiligen Einheiten (den einzelnen Hausern). Dabei hilft das Konzept,
die unternehmenseigenen Objekte mit ihren , Kontextinformationen” aufzubauen.

m metanoy



12 Kapitel 2. Standardisierte MS Teams Teams und Kanalerstellung

Abbildung 2.6 veranschaulicht dies. Die Hauser (bzw. Microsoft Teams Teams)
werden zentral und automatisiert erzeugt und den Anwendern zur Verfligung ge-
stellt. Dadurch werden manuelle Arbeitsschritte und Fehler reduziert und eine un-
ternehmensweite Einheitlichkeit geschaffen.

2.2 Die Konkretisierung: Eine Standardisierte, auto-
matische MS Teams-Team- & MS Teams- Kana-
lerstellung mit “metaCON" und “metaCHANNEL"

In Kapitel 2.1 wurde eine Analogie flr die Transformation einer Organisation zur
Abbildung in MS Teams aufgezeigt. Diese Analogie beschreibt das grundlegen-
de Konzept. In diesem Abschnitt wird zuerst an einem Beispiel konkret gezeigt,
wie der automatische Aufbau eines MS Teams-Team (also einem Haus in einem
Bezirk) sich fur den Endnutzer gestaltet. AnschlieBend erfolgt ein exemplarisches
und anschauliches Vorgehen zur Erstellung eines intelligenten Kanals in einem MS
Team.

Abbildung 2.7 zeigt vorab den Lebenszyklus von MS Teams-Teams und deren
Kanalen auf. Je nachdem ob ein MS Teams-Team eine Arbeitsgruppe, ein Projekt,
eine Abteilung 0.a. reprasentiert, gibt es einen Startpunkt in welchem entschieden
wird, ob ein Thema zu einem neuen MS Team wird oder sich in ein Bestehendes
integriert.

Im Ablaufdiagramm der Abbildung 2.7 wird zum Startzeitpunkt in Phase 1 bei-
spielhaft ein neues Team bendtigt. Entsprechend Abbildung 1.2 umfasst ein MS
Teams-Team viele verschiedene Elemente. Es kdnnte z.B. flir einen Messeauf-
trittt benodtigt werden und daher ein festgelegtes, initiales Planner-Board fur das
KANBAN Projektmanagement enthalten, indem schon die standardisierten Aufga-
benpakete hinzugefligt sind. Das erspart dem Projektteam die Arbeit, das Board
anzulegen und die ersten Aufgaben zu definieren. Die Oberflache und Geschafts-
logik zur Erstellung der standardisierten MS Teams-Team nennen wir ,metaCON"
(siehe Teilkapitel 2.2.1).

Im spateren Verlauf, der zweiten Phase, muss das MS Team erweitert werden,
um einen besonderen Arbeitsstrang abzubilden. Beispielhaft kdnnte es in unse-
rem Messeauftritt MS Teams-Team um die Preisverhandlung des Messestandes
gehen. Unser Grundteam hat daflir bisher keinen eigenen Kanal. Damit jedoch die-
ses wichtige Thema aggregiert werden kann, soll es durch einen eigenen Kanal
reprasentiert werden. Beim ,normalen” Anlegen eines Kanals in MS Teams wird
Lhur” ein Ordner angelegt, ohne weitere Informationen. Mit ,metaCHANNEL" (sie-
he Teilkapitel 2.2.2) lasst sich ein Kanal genau so einfach anlegen, jedoch wird der
zugehorige Ordner mit Eckinformationen erweitert, sodass der Kanal ,,selbst” in-
telligent wird.

In der letzten Phase wird entweder das gesamte MS Teams Team oder nur
ein Kanal archiviert. Je nachdem ob der Arbeitsstrang (Kanal) oder das gesamte
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2.2. Konkretisierung: Standardisierte und automatische MS Teams Erstellung 13

Im Laufe des Projekts werden weitere Themen
wichtig, die einen eigenen Kanal erfordern, um sich
weiter auszutauschen und Dokumente abzulegen.

metaCHANNEL 7 Team o metaCON
anal
Standard. erstellt b noeh - Standard. Ende
~ endtigt?
& Kanal- Team-
s & Erstellung Archivierung
s 8 &3
K. S
¢ ¥ o 9
Ja
Ja, erzeuge ein Ja
spezifisches MS metaCON
Team f0r dein
Braucht Neuer
Vorhaber
Start es ein MS ko Standard. Tenzmne:s:’l:‘ Kanal
Teams? Team- Ll ndtig?
Erstellung
Nein
Nein Nutzung eines
vorhandenen MS Teams
Phase 1 Phase 2 Phase 3
Aufbau eines MS Teams fiir die Weitere MS Team Elemente Arbeitsthema ist fertiggestelit
Kollaboration sind notig
Organisations-/ Projektbedingt wird ein neu er Bereich zur Im Laufe der Abarbeitung werden weitere Der Kollaborationsarbeitsbereich muss sauber
Zusammenarbeit benotigt. Daher wird ein entsprechendes Aspekte wichtig, die einen eigenen Kanal mit archiviert werden, um alle Aspekte zu
MS Team Team erzeugt, welches einer zuvor festgelegten spezifischen Erweiterungen erfordern, um behalten und bei Bedarf alles wiederherstellen
Grundstruktur folgt. sich weiter auszutauschen und Dokumente zu kénnen.
abzulegen.

Abbildung 2.7: Der Lebenszyklus von MS Teams-Teams und zugehdorigen Kanalen

Arbeitsthema (MS Teams-Team) abgeschlossen ist. In beiden Anwendungen, me-
taCHANNEL oder metaCON, gibt es eine Archivierungsmaglichkeit. Hierbei wird
im Vergleich zum Standardverfahren in MS Teams der gesamte Bereich (die Kom-
munikation, die Registerkarten, zugeharige M365-Anwendungen wie das oben
genannte Planner Board, usw.) archiviert und so abgelegt, dass die Inhalte wei-
terhin Uber die verschiedenen M365-Suchoptionen auffindbar bleiben. Ebenso
ist eine vollstandige ,Wiederherstellung” eines Kanals oder MS Teams-Teams auf
diese Weise moglich.

2.21 metaCON: Standardisierte, kontextbezogene MS Teams-
Teams Erstellung

In diesem Abschnitt wird beispielhaft aufgezeigt, wie die Erzeugung eines stan-
dardisierten MS Teams-Team sich flr einen Endnutzer gestaltet und welche In-
formationen als ,Kontext” zu verstehen sind.

Die Abbildung 2.8 zeigt den Startbildschirm fur die Nutzer, wenn Sie ein neues
Team erzeugen wollen. In einer Ubersichtlichen Listendarstellung werden alle MS
Teams-Teams des Unternehmens aufgezeigt. Im Beispiel der Abbildung 2.8 gibt
es vier verschiedene ,Teamtypen”: Challenges (Kundenprojekte), Internal Projects
(Interne Projekte), Business Units (Abteilungen) und Social Engagements (Soziale
Engagements wie Non-Profit Projekte).
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14 Kapitel 2. Standardisierte MS Teams Teams und Kanalerstellung

© metaCON metacON
(]

Challenges

OptiAdapt

AlphaTouch Hestia

PixelNest Oikos

C_Wotan SpectraSpy Wotan

C_Dionysos MobiQuint Dionysos

C_Hermes LumenFlow Hermes

C_Ares Avataria Ares

© metaCON metaCON

]

m Challenges

C_Poseidon OptiAdapt

C_Hestia AlphaTouch Hestia
C_Oikos PixelNest Oikos
C_Wotan SpectraSpy Wotan
C_Dionysos MobiQuint Dionysos
C_Hermes LumenFlow Hermes

C_Ares Avataria Ares

Abbildung 2.8: Ubersicht aller MS Teams-Teamobjekte und Startpunkt flr ein
neues MS Teams-Team. In der oberen Abbildung ist die Ubersicht
wiedergegeben. Im unteren Teil ist mit dem Handsymbol angedeu-
tet, wie ein neues MS Teams-Team angelegt werden kann

Uber eine Tab-Navigation lassen sich die MS Teams-Teams direkt nach den
~Teamtypen”filtern. Eine Volltextsuche erlaubt ein Auffinden von Teams nach Sch-
lagworten. Zudem sind die fur die Organisation wichtigsten ,Stammdaten” als
Spalten direkt dargestellt.

Uber den ,+“-Knopf in der linken oberen Ecke kann ein neues MS Teams-Team
erstellt werden. Durch die Betatigung erscheint die Dialogmaske aus Abbildung 2.9.
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Diese zeigt die verschiedenen Teamarten sowie deren Beschreibung und listet die
far den Nutzer hinterlegte Standardkonfigurationen auf.

© metaCON  metaCON

Choose your Team type

Challenge Internal Project Business Unit Social Engagement

Abbildung 2.9: Auswahl eines Teamtypen

Wird ein Teamtyp gewahlt, gelangt der Anwender in den geflihrten Erstellungs-
prozess. Die Abbildung 2.10 zeigt die verschiedenen Schritte auf. Im gewahlten
Beispiel sind die Schritte 1. Project Information (Projektinformationen), 2. Team
Information (Teaminformationen), 3. More Information (Weitere Informationen), 4.
Adapt your Team (Anpassung am Team) und 5. Overview (Ubersicht). Diese ein-
zelnen Schritte und deren Eingabedaten sind je Unternehmen sowie Teamtyp un-
terschiedlich und werden dynamisch von einem Administrator des Unternehmens
verwaltet. So sind die Dialoge jederzeit anpassbar und erweiterbar. Auf diese Art
kann jederzeit ohne weiteres ein neuer Teamtyp von der Organisation definiert
und hinterlegt werden.

Die sogenannten ,Kontextinformation” eines MS Teams-Team ergeben sich aus
den in Abbildung 2.10 genannten einzelnen Eingabefelder der Dialogmasken je
Schritt. Im Beispiel wird ein MS Team vom Teamtyp ,Challenge” erzeugt, dessen
Projektinformationen Felder wie ,Firmennamen®, ,Codenamen”, , Abteilung“, usw.
beeinhalten. All diese Informationen werden einerseits in einer zentralen Verwal-
tung zum MS Team abgelegt und andereseits als ,Zusatzinformation” automatisch
an alle Dokumente angehefetet, die spater innerhalb des MS Teams-Team abge-
speichert werden. So weiB jedes Dokument z.B. direkt, dass es vom Teamtype
»,Challenge” ist und wie der zugehdorige ,Kundenfirmenname” lautet.

Durch eine solche Verwebung werden weitere, spatere Automatisierungen aus
den MS Teams-Teams heraus ermoglicht (siehe Kapitel 2.3) und auch das Auffin-
den von Informationen in der gesamten M365-Infrastruktur vereinfacht. In dem
bisher beschriebenen Vorgehen durchlauft der Nutzer die weiteren Schritte. Her-

m metanoy
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© metaCON metacON

New Team

1. Project Information

Company Codename Business Unit

Project Status Area Mapping Business Unit Mapping

Description

BIUS VAM®MBIMIKR, AP = =i 9

© metaCON metaCON

New Team

1. Project Information

Company Codename Business Unit

AppNovate Herkules Development

Project Status Area Mapping Business Unit Mapping

Green Architecture

Description

BIUS VAMRwYP = FEE "o=0
Developing a mobile task management app, “TaskMaster,” to streamline daily activities. The app includes features such as task creation, priority setting, and real-time collaboration. Users can set
reminders and track progress effortlessly, enhancing productivity. The sleek interface ensures a user-friendly experience, making “TaskMaster™ the ideal solution for efficient task management on

the go.

Abbildung 2.10: Phase 1: Stammdaten des MS Teams hinterlegen

vorzuheben ist der Schritt 4, der exemplarisch in Abbildung 2.11 aufgezeigt ist.
Hier sieht der Anwender nochmal im Detail, wie die ,Basiskonfiguration” seines
gewahlten MS Teams-Team ausgestaltet ist. Welche Kanale werden direkt mit
angelegt? Gibt es Unterordnerstrukturen in den Kanalen? Welche Registerkarten
pro Kanal sind hinterlegt? -und vieles mehr. An dieser Stelle kann der Nutzer auch
weitere Elemente, dessen Bedarf er kennt, seinem MS Teams-Team hinzuftgen.
Hier steht ihm das gesamte Potential der M365-Umgebung zur Verfigung wie in
Abbildung 2.11 angedeutet. Somit konnen auch Drittsysteme hinterlegt werden.
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© metaCON metacON

New Team

Notes

£ Predefined Folderstructure
Reports,

Documentation

4. Adapt your Team

Adde nts Add Elements

Rules and Guidelines

Strategy

£ Folderstructure
Presentations
Ispiration

Reports

Abbildung 2.11: Phase 2: Bei Bedarf die Grundkonfiguration direkt erweitern

Nach dem gezeigten Schritt in Abbildung 2.11 wird das MS Teams-Team fur
den Anwender aufgebaut und steht wenige Sekunden spater zur Verfigung (vg.

Abbildung 2.12).

© metaCON metaCON

We are currently creating your team

Abbildung 2.12: Phase 3: Das MS Team wird entsprechend den Eingaben erstellt
und steht wenige Sekunden spater voll konfiguriert zur Verfligung
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2.2.2 metaCHANNEL: Standardisierte, intelligente MS Teams Ka-
nal Erstellung

Nachdem ein MS Teams-Team entsprechend dem metaCON Ansatz (siehe Teil-
kapitel 2.2.1) erzeugte wurde, kann es im Zeitverlauf eines Projektes immer dazu
kommen, dass die vorkonfigurierte MS Teams-Team-Struktur erweitert oder an-
gepasst werden muss.

Die erste Strukturebene sind die sogenannten Kanale. Sie bieten den Team-
mitglieder die Mdglichkeit, themenspezifisch zu kommunizieren und Dokumente
abzulegen, sowie verschiedenartige Registerkarten anzulegen. Das in Teilkapi-
tel 2.2.1 beispielhaft erwahnte Planner-Board eines MS Teams-Team, ist zwangs-
laufig immer einem Kanal eines MS Teams zugewiesen.

Im unserem Konzeptansatz des Kapitel 2.1 konnte ein Kanal einem Arbeitss-
trang entsprechen. Neben den Kontextinformationen, die durch metaCON dem
MS Team hinzugefligt wurden, hat auch jeder moégliche Arbeitsstrang (Kanal) sei-
ne weiteren, eigenen Kontextinformationen. Die Kombination aus den Kontextin-
formationen des Teams und des jeweiligen Kanals kdnnen kombiniert werden und
so den abgelegten Dokumenten als Attribute beigefligt werden. Diese Anreiche-
rung -sowohl fir Dokumente als auch fur alle anderen Kanalobjekte- bietet eine
weitere Stufe der einfacheren Auffindbarkeit. Erreicht wird dies durch ,intelligen-
te” Kanale, indem der Anwender den Kanal ahnlich zum Vorgehen von Teilkapi-
tel 2.2.1 erzeugt.

In Abbildung 2.13 ist das Tool metaCHANNEL zur Erzeugung von intelligenten
Kanalen abgebildet. Eingebunden ist metaCHANNEL in jedes MS Teams-Team
des Unternehmens, da es von metaCON in der Standardkonfiguration hinzuge-
fugt wird. Im Beispiel der Abbildung 2.13 befinden wir uns im MS Teams-Team
,Northwind Traders" das bereits vier Kanale besitzt.

Benotigt wird die Erweiterung um einen weiteren Kanal. Hierfur wird das ,+“-
Ilcon innerhalb von metaCHANNEL ausgewahlt, das sich an der linken oberen Ecke
befindet, wie in Abbildung 2.14 visualisiert. Es 6ffnet sich im rechten Teil ein kleiner
Seitendialog der wiederrum definierbare Eingabefelder fur den Anwender aufzeigt
und bestimmte Vorkonfigurationen der Registerkarten flur den neuen Kanal zur
Auswahl stellt.

Im Anschluss wird eine Registerkartenkonfiguration gewahlt und in unserem
Beispiel der Abbildung 2.15 entsprechend der Menuoption im rechten oberen Rand
kurz angepasst.

Es 6ffnet sich ein neues Dialogfenster, Abbildung 2.16, im rechten Seitenbe-
reich. Dieses fuhrt den Anwender durch die Anpassungen der Registerkarten und
bietet ihm die Moglichkeit sehr schnell seine Veranderung zu hinterlegen.

Nachdem die Konfiguration durchgefuhrt wurde, kann der Anwender, in Abbil-
dung 2.16 oben rechts, die Aktion ,Kanal erstellen” auswahlen. Im Anschluss wird
der Kanal inkl. allen Parametern unter Berucksichtigung der Kontextinformationen
(Abbildung 2.13) erstellt. Die Abbildung 2.17 zeigt den kurzen Erstell-Dialog.

rﬁ metanoy



2.2. Konkretisierung: Standardisierte und automatische MS Teams Erstellung 19

M. General

Abbildung 2.13: Startoberflache von metaCHANNEL

/. General

N

Abbildung 2.14: Hinzufligen eines neuen Kanals mit metaCHANNEL

Im Anschluss ist der Kanal direkt im MS Teams-Team sichtbar und kann ver-
wendet werden. Die Abbildung 2.18 zeigt metaCHANNEL nach der Kanalerstel-
lung, wobei der gerade erstellte Kanal im linken Bereich ausgewahlt ist, wodurch
im rechten Seitenelement die Konfiguration flr genau diesen Kanal zu sehen ist.
Hier konnen die Elemente, wie OneNote Notizbucher, Planner Plane, Registerkar-
ten, etc. zentral nochmals angepasst werde (hinzufligen, abandern, I6schen).
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Search or type a command

M. General metaChannel

Abbildung 2.15: Eingabe der Kanalinformationen und Anpassung der Registerkar-
tenkonfiguration

Search or type a command

/. General metaChannel

Configurate Tabs
Tab lar

Abbildung 2.16: Konfiguration der Registerkarten eines neuen Kanals

Naturlich lassen sich in metaCHANNEL nicht mehr bendtigte Kanale einzeln
vollumfanglich (Kommunikationsbereich, Planner Plane, OneNotes, Registerkar-
ten, etc.) archivieren und bei Bedarf zu einem spateren Zeitpunkt wieder voll-
standig wiederherstellen.
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M. General

Abbildung 2.17: Erstellvorgang des neuen Kanals durch metaCHANNEL

Der essenzielle Vorteil ist die zentrale Verwaltung der Kanale mit deren Kon-
textinformationen, die wiederrum den Dokumenten hinzugefligt werden. Neben
der Erleichterung fur die Nutzer, bestimmte langwierige Klickpfade nicht mehr
eigenstandig durchzufihren, sind ebenso weitere Automatisierungen einfacher
moglich.

2.3 Potentiale des Ansatzes

Durch die Nutzung von metaCHANNEL und metaCON verandert sich in kirzes-
ter Zeit das Sachverhalten der Nutzer, weg von einem ,Pfadwissen” hin zu einer
mengenbasierten Denkweise wie in Abbildung 2.2 angedeutet. Langfristig spart
dies Zeit und vermeidet Doppelarbeit.

Ein anderes beispielhaftes Potential dieses Ansatzes stellt Abbildung 2.19 dar.
In vielen Organisationen -unabhangig der Mitarbeiterzahl- gibt es Aspekte die
entweder gleichzeitig an verschiedenen Standorten bearbeitet oder durch Zeit-
versatz und Mitarbeiterwechsel erneut diskutiert werden. Umgangssprachlich hei-
Bt es,wenn die Organisation wisste, was sie weil3, wirde sie schneller vorankom-
men"“. Durch den Einsatz von metaCON und metaCHANNEL sind die Informationen
in den Teamtypen und deren einzelnen Arbeitsstrangen mit Kontextinhalten ver-
sehen und stehen durch den systematischen Aufbau der Infrastruktur zur Verfi-
gung. In Abbildung 2.19 sind beispielhaft drei Projekte an verschiedenen Stand-
orten zum Aspekt ,Environment Social Governance (ESG)“ angelaufen. Durch die
Systematisierung der MS Teams-Team-Generierung kdénnen Uber einfache Au-
tomatisierungen vollkommen anonym die Geschaftsobjekte und deren Themen-
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M. General metaChannel

No Channel selected

Select a channal on the left or Create a new o

Search or type a command

. General metaChannel

Manage Channel Tabs

Add, edit and view the tabs in this channel

Ui Docs

UX Notes

Website

Website

Abbildung 2.18: Anpassungen an Kanalen sind zentral in metaCHANNEL jederzeit
maoglich

inhalte auf ,Ahnlichkeit” gepriift werden (auch archivierte Teams). So wird der
Wissensschatz des Unternehmens greifbar und nutzbar gemacht.
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@ Push-Benachrichtigung
1 durch Bot; Verknipfung
der Teams

Der Standort USA hat sich Heute mochte ein Mitarbeiter Auch am chinesischen
letzten Monat mit dem Thema am Standort in Spanien eine Standort wird das Thema
ESG beschéftigt und Dokumente Prasentation flr den Vorstand bald auftauchen.

sowie Richlinien dazu erstellt. zu ESG-Richtlinien vorbereiten.

Abbildung 2.19: Automatische Erkennung von ahnlichen Themengebieten durch
Kontextinformationen an MS Teams-Teams und deren Kanalen

2.4 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde zuerst die Leitplanken flr eine standardisierte und auto-
matische MS Teams-Team- und Kanalerstellung aufgefuhrt. Ziel ist es dabei, eine
infrastrukturelle Governance zu gewahrleisten und gleichzeitig den Mitarbeitern
die Freiheit zu geben, MS Teams-Teams frei zu erzeugen. Die beiden zentralen
Fragen lauteten:

1. Wie wird ein Microsoft Teams-Team erzeugt?

2. Wie erfolgt die Strukturierung der Aktivitaten innerhalb des Microsoft Teams-
Team?

In Kapitel 2.1 wurden diese Fragen mit einem Grobkonzept erlautert, wahrend
Kapitel 2.2, Teilkapitel 2.2.1 konkret und exemplarisch Frage eins beantworteten.
Frage zwei wurde entsprechend aufbauend in Teilkapitel 2.2.2 erlautert. Abschlie-
Bend wurde in Kapitel 2.3 ein Beispiel aufgefiihrt, um die Komplexitat der ver-
schiedensten Anwendungsfalle aufzuzeigen.
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Kapitel 3

Case Study

In diesem Kapitel sollen vier branchenverschiedene Case Studies vorgestellt, in
denen das aus Kapitel 2 aufgezeigte Verfahren metaCON (MS Teams-Team-Er-
stellung) und metaCHANNEL (Kanalerstellung) zum Einsatz kommt.

3.1 Branche: Investments

Uber den Kunden

Das Unternehmen ist ein Private Equity Investor in Familienhand und verwaltet
uber 1,8 Milliarden Euro. Neben Private Equity halten sie zudem Immobilien-, Ven-
ture Capital- und Kapitalmarktportfolios. Die Grundung des Unternehmens fand
vor knapp sieben Jahren statt. Die zwei Standorte liegen im Suden Deutsch-
lands, sowie in England. Hauptsachlich investiert der Kunde in europaische Mittel-
standunternehmen mit exzellentem Management und nachhaltigen, langfristigen
Wachstumsaussichten in den Fokusbereichen: Business Services, Aus- und Wei-
terbildung, Gesundheitswesen und Industrie.

Integration metaCON und metaCHANNEL

Bei der Akquise neuer Unternehmen und Immobilien (beides sogenannte Assets)
in verschiedenen Branchensektoren handelt es sich um sogenannte ,Transaktio-
nal“ Elemente. Das bedeutet, der Kunde erhalt ein interessantes Angebot und da-
zu verschiedene Dokumente wie z.B. Due Diligence Reporte, Finanzunterlagen
oder Service Level Agreements (SLAs). Ebenso entstehen bei der Analyse des
Assets eigene interne Dokumente wie z.B. Finanzierungsmodelle, rechtliche Do-
kumente oder die Marktentwicklungsmodelle.
Somit gibt es zu einem solchen Asset eine ,Vielfalt“ an Anforderungen:

a) Gemeinsame Gesprache zu einem Dokument/einer Idee
onehalfspacing
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b) Zentrale Dokumentenablage
onehalfspacing
c) Statusinformationen auf Asset-Ebene

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, wurde in MS Teams zuerst ein
Team ,Opportunitaten” erzeugt, in dem fur jedes neue, zur Analyse stehende As-
set, ein eigener Kanal mittels metaCHANNEL (Teilkapitel 2.2.2) angelegt wird. Alle
Dokumente werden in diesem Kanal unter der Registerkarte ,Dateien” abgelegt
und gesammelt. In der Registerkarte ,Beitrage” kann sich mit den Teamkollegen
Uber das Projekt (bzw. das Unternehmen) ausgetauscht werden.

Diese Kanale werden aber nicht durch den MS Standard-Kanalprozess erstellt,
sondern durch eine kleine Oberflache. Darlber wird eine Liste aller vorhandener
Kanale -den Assets- sowie deren Statusinformationen innerhalb des Teams an-
gezeigt (siehe Beispiel Teilkapitel 2.2.2).

Im Bereich Unternehmen konnen Statusinformationen wie ,Land”, ,Branche”,
JlicketgroBe”, ,Mitarbeiteranzahl”, ,EBITDA" und die internen ,Status Informatio-
nen” (aktiv, Pause, abgelehnt, usw.) eingetragen werden. Fir Assets aus dem
Immobilen Bereich werden Zusatzinformationen wie ,Land”, ,Ort", ,Gebaudeart”,
.Gebaudealter”, ,Nutzflache” usw. abgefragt. Der erzeugte Kanal bekommt diese
Zusatzinformationen angehangt und vererbt sie auf seine Dokumente.

Somit besteht die Moglichkeit einerseits in der Kanalliste verschiedene Ansich-
ten zu generieren aber auch auf Dokumentenebene einfach nach Informationen
zu filtern. Da jeder Kanal (Asset) auch einen bestimmten Zustand (z.B. aktiv) hat,
sind Automatisierungen zu bestimmten Ereignissen (z.B. Asset nicht mehr inter-
essant) integriert. So werden die Kanale mit den Dokumenten, Chatnachrichten
und weiteren Elementen automatisch archiviert. Es besteht dadurch die Moglich-
keit, alle Dokumente und Beitrage jederzeit wieder herzustellen.

Erreicht ein Asset in dem Team , Opportunitaten” eine gewisse Reife und ist
weiterhin flr den abschlieBenden Akquisitionsprozess interessant, wird Uber me-
taCON (siehe Teilkapitel 2.2.1) ein MS Teams-Team aus dem zugehdrigen Ka-
nal erstellt. Je nach Asset (Unternehmen oder Immobilie) unterscheiden sich die
MS Teams-Teams in ihrer Struktur (Kanale, Unterordner, Registerkarten). Durch
den geflihrten metaCON Prozess werden alle Inhalte des Kanals aus dem initialen
Team ,Opportunitaten” in das neu erzeugte MS Teams-Team Ubertragen.

Nutzenpotential

Erreicht wurde damit bei dem Kunden die Etablierung der Ubersicht alle Asset-
Aktivitaten und deren Zustande, sowie die Abbildung aller ,verwalteten” Portfolio
Assets als eigenstandige MS Teams-Teams. Durch die Integration in MS Teams
sind alle Aktivtaten (Meetings, Notizen, Gesprache, uvm.) immer direkt am Asset,
dem Kanal, in der Anfangsphase oder dem resultierenden MS Teams-Team in der
Haltephase, angeheftet. Somit ist auch eine spatere Nachvollziehbarkeit oder die
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26 Kapitel 3. Case Study

Nutzung der Informationen zum Vergleich mit anderen Assets deutlich einfacher
zuganglich.

3.2 Branche: Rechtsanwaltskanzlei

Uber den Kunden

Das Anwaltsbiro zahlt zu den fihrenden Energie-, Klima und Umweltrecht Kanz-
leien und ist darauf spezialisiert seine Mandanten im Energiewirtschaftsrecht fur
moderne, CO2-einsparende Versorgungskonzepte mit Erneuerbaren-Energie-An-
lagen zu vertreten. So begleitet die Kanzlei ihre mehr als 3000 Mandanten auf
dem Weg in eine klimaneutrale Zukunft. Seit Gber 20 Jahren werden mittelstandi-
sche und groBindustrielle Energieverbraucher auf diesem Weg begleitet.

Integration metaCON und metaCHANNEL

Innerhalb einer Rechtsanwaltskanzlei spielt Datensicherheit eine enorm wichtige
Rolle. Revisionssicherheit, nachvollziehbarer Datenzugriff, einfache Auffindbar-
keit von Schreiben und ein standardisiertes Dokumentenmanagement sind nur
einige der wichtigen Schlagworter. Gleichzeitig soll ein Zugriff von Uberall auf
die jeweiligen Mandanten und deren Rechtsfille sichergestellt werden. Uber ein
definiertes Konzept mit metaCON und metaCHANNEL wurden diese Anforderun-
gen in der MS Teams Plattform umgesetzt und in der Kanzlei etabliert. Hierbei
wird jeder Mandant Uber metaCON als eigenstandiges MS Teams-Team mit ei-
ner definiteren Nomenklatur angelegt. Die Eckinformationen wie Mandantennum-
mer, Standort, rechtlicher Name, Kurzname, Ubergeordnete juristische Person,
Geschaftsfuhrer, Abteilung usw. werden im Erstellungsprozess von metaCON ab-
gefragt und der MS Teams-Team-Reprasentation des Mandanten hinzugefugt.

Die erstellten Mandanten-MS Teams-Team besteht initial nur aus zwei weite-
ren Kanalen: ,Vertrage” und ,Eingang”. Hierbei werden im Kanal ,Vertrage” alle
verbindlichen Rechtsdokumente zur Mandantschaft gespeichert. Der Kanal ,Ein-
gang” reprasentiert eingehende E-Mails, die vom Mandanten zentral eingehen,
wobei das Postfach Teil des MS Teams-Team ist. Damit sind auch eingehende
E-Mails direkt dem MS Teams-Team Mandantenobjekt zugeordnet.

Jeder Eingang wird von der Kanzlei und dem Mandanten bewertet. Sollte ein
»Fall” resultieren wird innerhalb des jeweiligen Mandanten-MS Teams-Team Uber
metaCHANNEL ein Kanal erzeugt, der alle Aktivitdten dazu biindelt. Uber Status-
informationen werden die Kanale aktiv, inaktiv oder als abgeschlossen markiert,
wobei abgeschlossene Kanale Uber die Archivierungsfunktion in dem MS Teams-
Team abgelegt werden, sodass in der Oberflache des Mandanten-Teams nur die
aktiven Falle als Kanale sichtbar sind. Ein Zugriff auf die archivierten Kanéle er-
folgt Uber eine Registerkarte in dem zugehoérigen Mandanten-MS Teams-Team
und eine vollstandige Wiederherstellung Uber metaCHANNEL.
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Nutzenpotential

Erreicht wurde damit bei dem Kunden die vollstandige Abbildung aller Mandanten
als Digitaler Zwilling der Geschaftsobjekte in MS Teams. Aufgrund der Bebauung
innerhalb von MS Teams wurde die gemeinschaftliche Kooperation an den Schrift-
stlcken in den Vordergrund gestellt und ermdglicht so eine bessere Zusammen-
arbeit, sowohl intern als auch mit den Mandanten selbst. Die daraus resultierende
Hebelwirkung ergibt sich in einer Zeitersparnis und einer besseren Beratungs-
leistung. Ebenso sind interne Prozesse wie die Fakturierung der Mandanten oder
Querreferenzierung Uber Mandantenfalle hinweg automatisiert und verbessert.

3.3 Branche: Bau- und Wohnungsverwaltung

Uber den Kunden

Das Unternehmen zahlt zu den gréBten Baugenossenschaften in Stiddeutschland
und hat sich die Vermietung, Bewirtschaftung und Weiterentwicklung der eige-
nen Wohnungsbestande zur Aufgabe gemacht. Gegrindet wurde die Genossen-
schaft vor Uber 50 Jahren in Stuttgart und hat sich seitdem an rund 32 Standorten
etabliert. Auf Basis ihres nachhaltigen Geschaftsmodells, werden umfangreiche
Investitionen getatigt im Rahmen von Neubau-, Erwerbs-, Instandhaltungs- und
ModernisierungsmaBnahmen.

Integration metaCON und metaCHANNEL

Die Hauptaufgabe des Kunden besteht in der Verwaltung der bestehenden Im-
mobilien, der Klarung von Mieterfragen, der Vermietung von leerstehenden Woh-
nungen, sowie die Akquise von neuem Wohnraum.

Der Akquise Prozess verlauft ahnlich wie im Use Case 3.1.: Flr potenzielle Im-
mobilienkdufe werden in einem eigenen MS Teams-Team Kanale Uber metaCH-
ANNEL (Teilkapitel 2.2.2) erstellt. Auch hier werden verschiedene Eckdaten der
Immobilien, wie bspw. Adresse, Grundflache oder Baujahr bei der Erstellung des
Kanals erfasst und hinterlegt. Verfolgt wird damit, dass die abgelegten Informa-
tionen je Kanal, die potentiellen Immobilien, diese Eckinformationen als Attribu-
te automatisch angehangt bekommen. Werden diese Immobilien nun akquiriert,
kann mithilfe von metaCON (siehe Teilkapitel 2.2.1) aus diesen Kanalen ein eige-
nes MS Teams-Team generiert werden, wobei die hinterlegten Informationen mit
ihren angehefteten Eckinformationen in das neue geschaffene MS Teams-Team
verschoben werden. Damit wurde folglich der Ubergabeprozess zwischen den
Bereichen Akquisition und Bestand standardisiert und automatisiert.

Im Weiteren entspricht also jedes MS Teams-Team einer Immobilie. Diese MS
Teams sind ein ,Teamtyp" fur diesen Kunden, der tiber metaCON ausgewahlt wer-
den kann. Jeder Mitarbeiter hat die Freiheit, MS Teams-Teams uber die metaCON
Oberflache frei zu erzeugen. Je nach Teamtyp unterscheiden sich die verschie-
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denen MS Teams in lhrer Kanalstruktur, Registerkarten und weiteren Elementen,
wie OneNote oder Planner. Die verschiedenen Teamtypen folgen einer standardi-
sierten Nomenklatur aus Pre- und Postfixen, sodass ein einfaches Auffinden der
MS Teams Oberflache mdglich ist. Immobilien-MS Teams-Teams beginnen mit ei-
nem ,I_“ und sind somit als zentrale Geschaftsobjekte direkt identifizierbar und in
der gesamten M365-Infrastruktur dynamisch einbindbar.

In diesem Case wird kurz auf die weitere Struktur der Immobilien-MS Teams-
Teams eingegangen. Wie beschrieben wird aus jedem Immobilienkauf ein Team
erzeugt, welches die Immobilie beschreibt. Fir diesen Teamtyp gibt es eine fest-
gelegte Kanalstruktur zur Ablage der Kaufunterlagen. Gleichzeitig steht die In-
formation Uber das erzeugte MS Teams-Team in anderen Teams zur Verfligung.
Beispielsweise gibt es eine Organisationseinheit, die sich um Mieterrtckfragen
kimmert. Hierbei ist der MS Teams-Teamtyp als ,,Fachteam” hinterlegt und be-
ginnt mit einem ,F_" In dem MS Teams-Team ,F_Mieterrlickfragen” wird fir jede
Frage eines Mieters ein Kanal Uber metaCHANNEL erzeugt. Als Eckinformationen
muss hier der Mieter, die Wohneinheit und das Immobilienobjekt ausgewahlt wer-
den. So weiB jeder Kanal im Team, zu welchem Mieter, welcher Wohneinheit und
welchem Immobilienobjekt es gehoért. Aufgrund der zentralen Verwaltung beim
Anlegen neuer MS Teams vom Type ,I_“ mussen die Anwender keinen Namen
frei eingeben, sondern haben Uber eine Auswabhlliste die Mdglichkeit sehr schnell
(Land, Ort, Postleitzahl) das Immobilienobjekt zu finden und an den Kanal der
Mieterruckfrage zu heften.

Nutzenpotential

Erreicht wurde damit bei dem Kunden die konsistente Nutzung einer Nomenkla-
tur im gesamten MS Teams-Bereich die korrespondierend zum ERP-System ist.
Manuelles Kopieren von Eckinformationen ist damit vollumfanglich entfallen, wo-
durch Fehleingaben auf ein Minimum reduziert wurden. Vor allem fir Dokumente
die nichtim ERP-System zur Wohnungsverwaltung abgelegt werden ist eine spur-
bare Verbesserung beim Auffinden von Unterlagen geschaffen worden.

3.4 Branche: Sondermaschinenbau

Uber den Kunden

Das Unternehmen ist ein anerkannter Partner in der Pharma- und Lebensmittel-
industrie und verfugt Uber einen Erfahrungsschatz der vergangenen 160 Jahre,
im Bereich der Entwicklung von nachhaltigen Verpackungslosungen. Somit ist die
Organisation in Bezug auf technologische Innovationen immer einen Schritt vor-
aus und mit 35 Standorten in 20 Landern weltweit vertreten. Das Unternehmen
bietet seinen Kunden maBgeschneiderte und verlassliche GroBmaschinen fir die
hochgradig komplexen Produktionsprozesse in der Pharma- und Nahrungsmittel-
industrie an.
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Integration metaCON und metaCHANNEL

Bei der Entwicklung und der Inbetriebnahme von Verpackungsmaschinen fir die
Pharma- und Nahrungsmittelindustrie ist jedes Projekt und damit jede Maschi-
ne einzigartig, da sie auf die jeweiligen Kundenwtiinsche und die Integration in die
bestehende Produktionsanlage abgestimmt sein muss. Eine intensive Zusammen-
arbeit aus Ingenieuren, Monteuren, Anlagentestern und der Qualitatssicherung ist
far eine hohe Kundenzufrieden unabdingbar. Die Einsicht in CAD-Plane, Anforde-
rungserfassungen, Schaltplanen, Bauplanen und vielen anderen Dokumenten ist
far alle Parteien von besonderer Wichtigkeit.

Deshalb wird jedes Maschinenprojekt als ein eigenes, standardisiertes MS Te-
ams-Team Uber metaCON erzeugt. Als Kontextinformationen werden hier initial
viele Felder abgefragt, um im spateren -auch langfristigen Zeitversatz- alle In-
formationen einfach wiederfinden zu kédnnen. Neben den eigentlichen Kunden-
stammdaten (Kundenname, Standort, Halle, usw.), Projektstammdaten (Startzeit-
punkt, Endzeitpunkt, Meilensteine, usw.) werden auch zugehorige interne Abtei-
lungen und messbare Qualitatsziele am MS Teams-Team hinterlegt.

Die Entwicklung einer maBgefertigten Produktionsanlage durchlauft immer die
gleichen Phasen und enthalt gleiche Aufgabenpakete. Das ermdglicht es die MS
Teams-Teams initial mit allen benoétigten Elementen fir ein neues Maschinenpro-
jekt gleich aufzubauen. Somit ist jedes Maschinenprojekt als MS Teams-Team mit
der gleichen Grundstruktur an Kanalen, Unterordnern, Registerkarten, OneNotes
und Planner Planen inkl. Aktivtaten ausgestattet. Das erleichtert das Projektsetup
und die Wiedererkennung der einzelnen Projekte fur alle beteiligten Mitarbeiter.
Uber die Pflege der Eckinformationen innerhalb von metaCON in Bezug auf den
Status und den Projektplan generieren sich Uber Automatisierungen direkt Mana-
gement Reports, die transparent einsehbar sind.

Nutzenpotential

Erreicht wurde damit bei dem Kunden eine konsistente, einheitliche Ablage und
Zusammenarbeit an jedem Maschinenprojekt sowie die Schaffung einer Echtzeit-
Managementubersicht aller laufenden Maschinenprojekte in MS Teams. Durch
den Aufbau eines MS Teams-Team pro Projekt wurde die Zusammenarbeit al-
ler beteiligten Abteilungen verbessert und die Dokumentenablage weg von einer
zerstreuten abteilungsinternen Struktur hin zur einer zentralen ,Geschaftsobjekt-
sstruktur” geschaffen.
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Kapitel 4

Zusammenfassung

In diesem WhitePaper wurde an einem konkreten Beispiel aufgezeigt, wie eine
standardisierte, automatische Erstellung von MS Teams-Teams und deren zuge-
horigen Kanalen fur Anwender moglich wird. Es ging hierbei um die konkreten
Fragstellungen:

1. Wie wird ein Microsoft Teams-Team erzeugt?

2. Wie erfolgt die Strukturierung der Aktivitaten innerhalb des Microsoft Teams-

Team?

Sowie welche Vorteile die systematische Erstellung mit sich bringen.

Effiziente
Kommunikation

Forderung der
Zusammenarbeit im
Team, Kommunikation
in Echtzeit, Kommuni-
kation von Gberall
maoglich, indexiert
und kénnen leichter
gefunden werden

Hohe Governance bei hoher Flexibilitat
Infrastruktur und Arbeitsprozess stehen fiir ,Communication by Design”

O & O

Transparente
Zusammenarbeit

Klare & libersichtliche
Strukturierung der
Daten (Kategorien)
Baumstruktur, Arbeiten
von Uberall moglich,
Dateien werden
indexiert und kénnen
leichter gefunden
werden

Vereinfachte
Terminplanung

Die Integration von
Kalendern in MS
Teams, erzeugt eine
vereinfachte
Terminabstimmung
& Transparenz der
Verfligbarkeiten

@

Erhohte
Effizienz

Durch leichteres
Auffinden auch bei
groBen Datenmengen,
sowie durch die
Integration von
verschiedenen Tools
und Funktionen in
einer Plattform

schnell | einfach | effektiv | iiberall

Y

Sicherheit &
Datenschutz

Sichere Plattform,
durch die gemein-
same Nutzung von
Dateien unter
Einhaltung der
Unternehmens-
richtlinien

Abbildung 4.1: Vorteile der Nutzung von metaCON und metaCHANNEL
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HierfUr wurden in Kapitel 2 zuerst die zusammengehdorigen Vorlberlegungen
(M365-Governance, Beibehaltung der Flexibilitat, Identifizierung der Geschafts-
objekte, Migration und Rollout Strategie) erldutert, die es dem Unternehmen er-
maoglichen die Datenablage zu transferieren und damit eine Optimierung der Zu-
ganglichkeit erreicht wird. Diese Voruberlegungen sind in eine Konzepterklarung
eingeflossen, die in Kapitel 2.1 aufgezeigt wurde. Aufbauend wurde Frage eins in
Teilkapitel 2.2.1 (metaCON) und Frage zwei in Teilkapitel 2.2.2 (metaCHANNEL)
ganz konkret an einem Beispiel erlautert.

In Kapitel 3 wurden anschlieBend vier verschiedene kleine Use Cases aufge-
fahrt, die das vorgestellte Verfahren metaCON und metaCHANNEL in der Praxis
wiedergeben.

Die Vorteile des entstehenden Vorgehens mit metaCON und metaCHANNEL zur
Erzeugung von standardisierten, automatisch erstellen MS Teams-Teams und de-
ren Kanalen sind in Abbildung 4.1 zusammengefasst.
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