
�������

��� ���������� ������� ������������� ������

������� ����

�������� ����� ������

����������
��� ������ ����





�����������

������ ���� ��������� ���� �������� ���� ��� ���� ������ �������� ��� �������
��� ������������ ���� ���� ����� ��� �������� ��������� ������� ��� ����������
���� �� ���� ���� ��� ������������ ����� ��� ���������� ����������� ��� ���
������ ���� ����� ��� ������� ���������������� ����������� ��� �������������� ���
���������� ���� ����� ��� ��� ��������� ���������� ������� ����
��� ����������� ���� ����� ������� �� �������� ��� ��� ���������� ��� �����

�������� ��� ��� ������������������ ��� ���������� �� ����� �������� �����
���������������� �������� �� �� ����� ��� ��������������� ����������������� ���
��������� ������ ��������� ����� �������������� ����������� �� �����
������ ���������� ������ ��� ��������� ���� ��� �� ������ ��� �������� �� ��������

������ �������������������� ������������� ������������� ��������� ��� ���������
���� ������� ������� ��� ��������� ����� ��� ������� ��� ������� �������������
��� ��� ������� ������������� ��� ��� ������� ������������� �� ����������� ������
���� �� ������ ��� ������������� ����� ������������� �� ����� ������ �� ������
���� �� ��� ������������� ������������� �� ������� ������������� ���� ��� ���
������ ������������ ������ ����� ��������� ��������� ��������� ���������� ���
��������������� �� ������������� ��� ������������������ ����������� ��� ����
�������� ��������� ����������������������� ��� ����� ������������ ��� ����
��������� ������������ ������ ��� ��������������� ��� ������������� ���������
��� �������� ������������� ��� ��� ����� ��� ��� ����������� ����� �������
������������� ������� ��� ��������� ����� ��� ���������� ��������� ���� ���
��� ���� ����� ��� ������������������ ���������� ��� ������� �����������
���� ��� ������� ��� ������� ������������� �������������� ������� ��� ����������
��� ��� ������������� �������� ��������� ������ ������� �����
��� ���������� ������� �� ������� � ��� ��� ����������� ��� �����������������

�� ��� ��� ���������� ��� ����������� ������������ ������ ��������� ���� ��
������� � ��� ����������� ��� ������� ����������� ��� �������� ��������� ���
�������� ����������� ������������ ������������ ���� �� ������� � ���� ���������
������� ��� ��� ����� ��� ����������� ��������

������������
�������� ��������������� ������������������������ ������������������ ������
������������������ ������������� �������������� ��������������������� ����� ���
��





��������

��� ����� �� ���������� ��������� ����� ��� ������ �� ���� ��������� ���� �������
����� ��� ���� ���� ���� � ����� ���� �� ��������� ���������� ������� ��� �����
������ ���� ����� ��� ���� ���� ���� �� �������� �� ��� ��������� ���� �����
���� ���� ������ ��� �������� ������ ���������� ��� ���������������� ��� ���������
� ����� ������������� �� ������� �����������
���� ������ ��� ��������� ��� ��������� �� ����� �� ������� ����� �����������

�� ��� �������� ���������� �� ���� �������� ������� ���������� ���������� ���
��������� �������� ������� �� � ����� ������������� �� �������������� ���������
�������� ��� ����� �������
���� ����� ����� �������� � ������ �� ��� ����������� ��� ���� �����������

�� ������ ��� ������������ �� ���� �������� ���������� ����� ��� �� ��������� ��
������� � ��� ������� �� ������� ������������� ��� �� ������ �� ��� ������ �������
������������� �� �� �������� �� ����� ����������� �� ���� ������ ��� ������������
��� �� ������� ������������� ��� ������������� �� ��� ������� ��� ������� ���
���������� �� ������� ������������� �������� ��������������� ��� �� ��� �������
��� ��������� ����������� ��������������� ��� ���� ������� ���� ������� ����������
��� �������� ������������ ��� �������� � �������� �������������� �� �������
������������� ����� �� ��������� ���� �� ����������� ��� ������� �������� ���
�������� ��� �������� ������� �� ��� ������ ������� ���� � ����� �� ������������ �
������� ������������� �������� ������������� ����� �� ��� ��������� ������������
��� ������������ ������� ��������� ����������� ��� ������ ������� ��������� ��
��� ��������� �� ������� �������������� ������� ��������� ����������� ��� �����
���� ����� ����� ��������� �������
��� ����� ����� ������ �� ������� � ���� �� ����������� �� ��� ���������� �� ���

���� ��� ��� ���������� �� ��� ������������ ����� �������� �� ����� ������� � �����
���� ��� ����� ������� ��������� ��� ��������� ��� ��������� �� ��� ��������
�� ������� �������� ������� � ���������� ��� ��������� ��� ����� ������

���������
������� ��������������� ���������� ������������ ���������� ��������� ������������
�� ������� ����������� ��������������





������������������

��������������������� ��

� ���������� ��� ����������� ��� ������� ������������� �

� ��������� ��������� ����� ������� ������������� �
��� �������� ��� ��������� ��� ����� ������� � � � � � � � � � � � � � � �
��� �������� ��� ��������������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
��� ��� ���������� ������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
��� ��������������� ��� ���������������� � � � � � � � � � � � � � � ��

� ��������������� ��

�������������������� ��

�������������������� ��

���� ��� ������� ��

���� ������� ��





���������������������

��� ��� ����� ��� ��������� �� ������������ ��� ��� ����������
��������� ��� ����������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

��� ���������������� ��� ���� ��� ���� ���� ��� ����������� � � � � �
��� ���������������� ����� ������������ � � � � � � � � � � � � � � � � � �

��� ��������� ������ ���� ������� ������������� ������ � � � � � � � � �
��� �������� ��� ���������������� ��������� � � � � � � � � � � � � � � � � �
��� ������������� ������������ ��� �������������������� ������������ �
��� ������������������������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
��� �������� ��������������� ��� ��������������������� ��� ������

���� ����� ��������������� ���������� � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
��� �������� ������ ��� ��������� ���������������������� ���������

������� ���� �� ����������� ��������� ��������������� � � � � � ��
��� �������� ������������� ����� ������������������� ����� ���������

������ �������� �� ������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
��� �������� ��������������� ������ ��� ��������������������� � � � ��
��� �������� ��������������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
���� ������������ ����������� ����� �� ����� �������� � � � � � � � � � ��
���� ������������ ����������� ������������������ �� ����� ������� ��
���� ����������� ��������������� �������� ��������� ����� ��� ���������

��������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
���� ��������� ����������� ��� ����������������� � � � � � � � � � � � � � ��
���� ��������������� ����� ����� �������� ������ � � � � � � � � � � � � � � ��
���� ��� ����������� ��� ������� ��� ������ � � � � � � � � � � � � � � � ��
���� ��� ����������� ��� ������� ��� ������ � � � � � � � � � � � � � � � ��
���� ��������������� ��� ���������������� ���������� ��� ������

������������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��� ��� ���� ������ ��� ��� �������������� � � � � � � � � � � � � � � � ��
��� ����������������� ��� �������������� ��� ���� ������ � � � � � ��





������� �

���������� ��� ����������� ���
������� �������������

��������������� ���������������� �������������� ������ ��� ���� ��������������
���� ��� ������������� ����� ��� �������������� �� ��� ������� ���� �����������
������ ��� �������������� ��������� ��� ��� ��������� ����� ��� ������ ����� ����
�� ������������ ��� ����������� ��� ������������� �������� ��� �������������
������ ��� ��������� ���� ���������������� ��������������� ��� ������������� ���
�������� ��� ���� ������ ����������� ���� �� �������� ���� ��� ���������� �� �������
����� ������������ ��� ������������� ������� ���� ���� ������������ ��� ��������
��� ���������� �������� ����� �������� ������ �������� �������� ��� �������� �� ���
��������������� ��� ��������� ����� ��� ����������� ��� �������� �������� ������
���� ������� �������
����� �������� ����� ����� ���������� ��� ��������� ����� ����������� ���

���� ��� ����������� ������ ������ ������ ���� ����� ��� ������� ���� ��� ������
�������� ������������� �������� �������������� ������� ������������� ���������� ����
��������� ��� ���� ��� ������ ������� ���������� ��������� ���������� ����������� �����
������� ��� �������������� ������������������� ������������ ���� ������� �������
��� ��� ��� ������ �� ������������ �� ��� ���� ��� ������������ ��� ����� ����
����������� ��������� ������ ������ ���� ��������������� ��� ������������
�� �� ��� ��������� ����������� �������� �� ������� ���� ����� ��� ��������
��������������� ������� ��� ����� ���������� ��������� ����� ������������
��� ��� ����������� ��� ������������� ������� ���� ������� ���������������� ���
��� ���������������� �������
������ ������� ��� ������������� ������������ ��� ��� �����������������

��� �������������������� ��� ��������� ��� ����� ��� ������������� ����� ���
������� ��� ��������� ��������� ���� ��� ��������������� �� ������� �����������
�� ����� ������ ��� �������������� �������� ������� ���� ���� ��� ��������������
�� ��� ����������� ��������� ���� ���� ������ ��������� ��� �������������
�������� ��� ��� ������� ��� ����������������� ������ �� ��� ����� ��� ���������
�����



� ������� �� ���������� ��� ����������� ��� ������� �������������

��������� ���� ������������� ���������������� ��� ����� ��� ��������� ��� ���
���������� ����� ��� �������������� �������������������� �����
�� ����� ����� �� �� ����� ������� ������������� �� �������� ����
��� ��� ���������� ������������������� ����������������� ���
�� ������� �������� �� ����� ���� ��������������� ���� ���� ���
�������������� ��� ����������� ���������� �� �� ��� ���������
�������������������� �������� �� �������

�� ���� ����� ��������� ��� ������ ������ ��� �������������������� ���������
���� �������� �������� ��������������� ��������� ����������� ������ ���� ������
���� ��� ���� ���������� ������������ �� ��� ������ �� ������� ���� ��������
����� ��� ���������� ����� ��� ��������������� �� ����������� �� ���������
��� ��� ����������������� �� �������� �� ��� ������������ ���������������� ��
������� ���� ���������� ��������� ����� ��� ������������ ��� ���������������
������� ���� ��������� ����
����� ��������� ��� ����� ������������������� �� ����� �������������� �����

������� ����� ��������������������� ������������������ ���� ���� ��������� ���
������������ ��������� �������� ���������������� ����������� ����� ���������
����� ������������� ����������������� ���������� ��� ����� ���������� ���� ������
���� �������� ��� ������������� �������������� �� ����������� �����



�

��������� ���� ������������� ���������������� ��� ����� ��� ��������� ��� ���
���������� ��� ������� ����� ������� ��� ������������������ ����
������������� ���� ��� ��� ��� ����������� ���������������������
�� ����� ������������ ��������� �� ��� ������ �������

��������� ���� ���������������� ����� ������������ �����

��� ����������� ��� �������������� ��������� ����� ������ ������� ��� ���
����������� ���������� ��� ���� �������������� �� ����� ����������� ���������
������������ ������������ ������� ���� ��� ��� ������������ ������������� ���



� ������� �� ���������� ��� ����������� ��� ������� �������������

����������� ������� ������������� ��� �� ����� �������� �� ���� ��� ������
��� ��� ����������� ��� �������������������������� �������� �� ��������� ���
������������ �������� ��� ����������� ���������������� ��� ����� ����� ����
������ ����������� ���� ����� �� ��� ������� ��� ��� ������������� �� ����������
������ ������ ����� ���� ��� ���������� �������������� ������������� ������
����� ��� ���������� �� ����� ������������� ����������������� �� ��������������
������ ����� �������������� ��� ����������������� ����������� �� ��� ���� ���
������������������������������ ����� ��� ���������� ��� ������� �������������
�� ���������� ���� �������� �������� ��� ����������� �������������

�� ���������������������
����������� ������ ���������������� ������ ������� ������������� ���
������ ������ ��� ������������ ��� ���� ������������ �������� ��� ���
��������� �� ��� ������ ���� ������������������ ������������ ���������
�� ��������� ��� ���� ��� �������� ������������� �� ��������� ����

�� ����������������������
�������������� ��� �������� �� ������� ��� ����������������������
������������������ ����� ���������������� ��� ��� ��������� ����������� ���
������� ��������������

�� �������������������������
���� ������� ���� ��� ��� ��������� ��� �������� ��� ������ ��� �������
������� �� �������� �� ������

�� ��������������������������
��� ��������� ��� ������������� ���� �� ����� ������� ������������� ���
���� ��������� ������� ���������� �������

�� ������������������
���� ������� ���� ��� ��� ����������� ��� ������������������������ ���
������� ��������������������� �� ����� ��������� ����������������� ��
������������

�� ���������
��� ������������ ������ ��� ���������������� ��� ����������� ��� �����
��� ��� ��� ��� ����� ��������������� �������� ��� ��� ������������� �������
��� ��� ��� ������� ��������������� �����������������

������ ��� ��������� ����������� ������ ���� ��� ����������� ������� ���
����������� ��� ������� ������������� �� ����������� ��� ������ ���� �����
������� ������� ���� ���� �� ������ ���������� �� ��������� �� ������� ������
������������� �� ������� � ���� �������� ����������� ��� ���������� ���������
��� ������� ������������� ��� ����� ��� ��������� ��� ���������� ��� �������
��� ������������� �������� ����� ������ ���� �� ��� ���������� �������� ��� ���



�

������� ��� �� ��� ������������� ��� ��� �������������� ��� ���������������� ���
����������� ����������� ����� ������� ��� ������������ ������������� ��� ������
������� �� ��� ���������� ������������� ��� ��� ����������� �� ���� �����������
������������������������ �� ����������� ��� ������������ ���� ����� ���������
���� ��� ����������������������������



������� �

��������� ��������� ����� �������
������������� ��� ����� ���
��������� ���

��� ��������� ���������� ��� ����������� ��� ������� ������������� �� �����
����������� ��� ����� ��� �������������������� ��� ���� ���� ����������� ����
�������� ��� ��������������� ���� ������� ����� ������� ���� �������� ���������
����������� ������� ���� ����� ��� ��� ������� ��������� ��� ������� ����
���������� ���� �� ������ ����� ��� �� ��� ��������� ��� ������ �������������
������� ���� �� ��� ���������� ���������� ��� ��������� ���� ��� ����� ����
������� ����� ����� ��������� ��� ��� ������ � ��� � ��� ������� � �������� �����
���������� �� ������ ����� �������������� ��������� �� ��� �������� ������
���� ������������ ��� ���������� �� ��� ����������� �� ������������ ���� �����
��� ������������� ������������ �������� ��������������� ������� �����������
���� ����� ���� ����������� ����� ����� ��� ��������� ������������� �������������
����������� ��������� �������� ��� ������ ������������� ��� ��� �������������� ����
����� ������������� ��� ����� ���������� ��������� �������� � ����� �� ������
���������� ��������������������� ���� ������������������� � ����� ����� ���
����������� ��������� ���� ��� ����� ��� ������ ���������� ��� �� ����� �����
������������ �������� ��������� �������
��� �� ���� ��� �������������� ����� ������������ ��� �� ������������� ���

����������������� �������� ���� ��� ��������� ���� ��� ��� ���� ����� ����������
��������� ��� �������������� �������������� ��������� ���� �������� ���������
���� ��� ����������������� ��� ���������� �������������� ����������� �������
�� ����� ����� ��� ��������� �� ������� �����
����� ��� ��� ������ ������������� ������ ��� ��������� ��� ����� �� ����

��� ��� ���� ������������� ���������������� ���� �������������� �������� ���
����������� ����������� ��� �������������������� ������������ ������� ��� ���
����� ��������� ��������� ����� ��� ����������� �������� ��� ��� ����������
��� ������������� ��� ������������� �� ������� �������� ��� ���������� �������
��������� ���� ������� ������������� ��������� ���������� ��� �����������



�

��� ��������� ���� ����������� �� ����� ����������� ������������ ������������
�������� ����� ������������ ��� ��������������� � ��� � ��� ������� � ������� ����
���� ��� ����� ����� ������ ��� ������� ����������� ���������� �� ������������
��������� ��������� ����� ��� ���������������� ���� ���� ������ ������� ��� ��
��� ��������� ������������ ������ ����� ��� ����������� ������� ��� ����������
�� ��� ���������������������� ����������� ��� �������� ��� ���� �������������
���������� ��� ������������� ��� ��������� ����� ��� ��� ������������� �����������
��� ���������� �����
��� ��������� ��� ������ ��� ��������������� ��� ��������� ��� ����� ����

���� ����� ����������� ����� ��������� ����� ������� �� ������� ��� ������
��� ���� �������� ��� ���������� ��� ������������ ���������������� ���������
��������� �������������� ��� ���������� �������������� ����� ���� ��� ��������
������ ������ ����������� ��� ������ ����������� ������������������������ �� �����
����� ����������� ��� ����� ����� ��� ���������� ����������� ��� �������
���� ��� ������������� �������� �� �������� ����� ������� ���������� ��� ����
�� ��� ��������� ��� ���� ���� ������������ ��� ���� ���������� �������������
��� ������������ ��� ������ ��� ��������� ��� ��� ������������� ������� ��� �����
����������� ��������� ������ ��������� ������� ����������� ��� ��������������
���� ����������������� ���������������� �� ��������� ��� ���������� �������

��������� ���� ��������� ������ ���� ������� ������������� �������

������������ ��� ������� ���� ��� ��������� ���������� ��� ������� ������
�������� ��������� ����� ��� ��������� ��� ��������� �������� ������� �������
��� ��� ��������������������� ��� ��� ������������� ���������� ������� ��� ��
���� ��� ����� ��������� ������� ��� ������������ ������� �����������������
����� ����� ��� ����� ��������� ��� ��� �������� ��� ���������������� �������� ����
��� ��������� ��� ������������ ������� ����� ��� ����������� ��� ���������



� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

��� �������� ��� ��� ��������� ���������� ��� ��������� ����� ��� ���������
�������������� ���� ��� ��������� ����� ��������� �������� ��� ���� ��������
����������

��������� ���� �������� ��� ���������������� �������

��� �������� ��� ��������� ��� ����� �������
����� �� ��������� ��������� ��� �������� ������ ��������������������� ����
�������� ����� ���� ��� ������� �������� �� ������ ����� �������� ����������� ����
���� ���� ��� ���������������� ��� ��� ��� �� �������� ������������������ ����
������������ ��������� ��� ������������� ��� ��� ��������� ��������������� ���
����������������� ���� ������������������� ��� ������������ ����������� ���
����� ����� ������ �������� ��� �������� ��� ��������� ���������� ��� ������
��� ���������� ����� ����������� ���� �� ��������� ��� �������������
��������� ��� ��� ��������� ���� ��� ��� �������������� ����������� �����������

���� �� ��� ��������� ��� ��� ������������� ��� �������������������� �����������
�� ����������� ������������ ��������� ��� ������������ ����� �������� ��� �������
��� ������������������������� �� ������������ ��� ����������� �� ���� ����� ���
��� ���������� ��� �������������� ����� ������� ������������� ������� ��� ����
����������� ��������� ������ ��� ��� �������������� �� ��� ��������������������
�������������������� �� ��������� ������������� ����� ����� ��� �������������
��� ������������������������� �� ��� ���������������
�������� ���������� ������� ��� ������������� ���������������������� �� ���

���� ����� ���������� ��� ������������ �������� ��������� ���� ��������� ��� ���
���� ��� �������������� ��������������������� ���������� ��� ��� �������� �����
������ �� ������ ���� ��� ����������� ��� ���������� ����������� ��������� ��� ���



���� �������� ��� ��������� ��� ����� ������� �

��������� ���� ������������� ������������ ��� �������������������� ���������
���� �����

��������� ���� ������������� ����������� ��� ������������������������� ��� ���
������ ��� ���������������������

��������� �������� �������� �� ������ ��� ������ �� ����������������� ����
������������ ��������� ���� ������� ������� �� ����������� ����������� �������
��������� ��� ����� ����� �������� ����������� ���� ��� ����� ��� �����������
��������� ������� ������������� ������ ���������� ��������� �������� ��� ����
������ ����� ������������ ����� ����������������� ��������� ��������� �������
��� ������ ��������� ���� ��� ������� ����������� ���������� ������� ���

������� ��� ��������������� ����� ������� ������ ����� ��� ������� �� ��� ���
��������� ��������� ��� ��������������������� ��������� ����� ���� ������� ��� ��
����� ������ ������� ���� ��������� � ���� ���� �������� ������������� ����� ��� �����



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

�� ��� �������� ��� �������� ������ ���� ��� ��� ����������� ��� ��������������
���������������������� �� ��� ��� ��������������� �� ����� ������������ ��
����������� ��������� �����
��������� ������ �������� ������ ��� �������� ������� ��� ����� ���������

������� ��� ���� ���� ���������� ��� ��������������� ��� ������������� �� ���
������������� ���� ����� ��������� ��� ������������� ������� �� ������ ���
������������� �� ���������� ���� �� ��������� ��� ��� ���������� ����������
��� ��

��������� ���� ������� ���� ��� �������� ��������������� ��� ����������������
������ ��� ��������� ����� ��������������� �����������

��������� ����� ������ ���� �� ������ ��� �������� ����� �� ��� ������� ����
����� ����� ������������ �� ��������� ��������� ��� ����� ���� ���� ���� ������
�������������� ������� ���� ���������� ���������� �� ������������� ��� ���������
������ ����������� �� ������� �� �������� ��� ������������ ��� ����� ��������
������� ������������ ��� �� ����� ���������������� ������������� ������� ����
��������������� �� ��� ����������� ������������������� ���������������� ����
��������� �������
�� ������ ����� ��� ������� ���������� ����� ���� ����� ��������� �����

�������� ����� ������� ����� ������ �� ������ ����� ������������������ ����
��� ���� �� ��� ��������� ��� �� ����� �������������� ���������� ����� �����
������� ��� ������ ��� �������� ���������������������������������� �� ��� �����
���� ��� ����� ����������� ������������ ��������������������� �� ��� ������� ���
�� ����������� ������������� ������������� ������������ ���������� ��� ��������
������ ���� ����������������� ���������������� ������� �� ��� ��������� ���
�������������� ������������ �� ��� ���������� ��������� ���� ��������� ��������� ���



���� �������� ��� ��������� ��� ����� ������� ��

��������� ���� ������� ���� ��� �������� ��������� ����� ���������������������
��� ����� ��� ����������

��������� ���� ������� ���� ��� �������� ������������ ��� ����� ����� �����
������ �� ����� �������

��� ����� �������� ��� ������������������� ������� ��� ����� ����������������
������� ����������� ��������� ��� ��������������� ����� ��� ������ ����� ������
���� ����� ������ ������ ������� ��� ������������� ������� ����� ��� ������
���� ��� ��������� ��������� ������� ������ �������� ��������������� ��� ������
��������� ��� ���� ����������������� ��������������� �����������
������������� ��� �������� ����� ��� ������� ��� ������������ ������� ������

��� ����� ��� ����� ��������� ��� �������� ��������� ��� �� ������������� ����
���� ����� ��� ������ ������������� ��� �������� �������� ��� ����������� ����



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

��������� ���� ������� ���� ��� �������� ��� ��������� ���������������������
������ �������� ������� ��� ������������� ��������

���� ��� ������������� �������� ������ ���� ��� ��� ��� ����������� ����������
���� ���� ���� ����������� �� ����� ���� ��������� ���� ��� ������� �� �������
������� ��� ������ ��� �� ��� �� ������ ���� ���� ������� ����� �������� �������
������ ��� ��� ����������������� ��� ����� ��� �������������

��� �������� ��� ���������������
�� ������ ��������� ���� ��� ���������� ��������� ���������� ������� ������
������� �� ���� ����������� ������ �������� ��� ��������� ��������� ����� �� ���
���� �������� ���� ��� ���������� ��� ��������� ����� ��� ������� ����������
���� ��������� �� ����������

��������� ���� �������� ���������������



���� �������� ��� ��������������� ��

����� ����������� ������� ����� ��� �������� ����� ��������������� ��� �����
������������ ������������ �������������������������� ���� ����� �� ����� ��� ����
�� ���������� ��������� ��� ����� �������������� ������������� ��� ����������
����� ������� ��������������������� ������ ����� ���� �������� �������� ����� ���
��������� ���� ���� ����� �������� ����������������� ��� ����� ����� �� �����
��������� �������� ���������� ��������� ��������� ��� �������������� ������
�����������
��� ���������������� ������� ��� ���� ������ �������������������� ��� ��

����� ���������� ������� ��� ���� ������������� ���������� ��������� ��� ����� ���
��������� ������ ��� ������������������ ��� ���������������� �������� ���
������ ��� �������� �������� ����� ������������������� ��������� �� ��� ������
�������� ��� ��������� ���������� �� ����� ����� ������ ������������ ����������
��������� ����������� ��� ����� ��� ������� ������� ��������

� �������
�������� ��� ������ ��������� ������������������������������� ������
������� ��� ��� ����������� ����������� ������� ��� ������������ �������
����� ������������ ����� ������ ��� ��������� �������� ��� ��� �����������
���� ����� ��������� ���� ����� �������������� �������� ��������� ��� ���
��������� ���� ��� ������ ����� ��� ������������� ����������� ������ ����
���� ���� ������������� ��� ����� ��� ����������������� ������������� ���
����� ���� ��� ����� ������ ��� ��� �������� ��� ��� ������� ��������� ���
����� ����� ��� ������������� �������������� ������ ��� ���������������
��� ����������� ��� ������������������ �������������� ����� ������� ������
�� ��� ����������������������� ��� ��������������������������� ��� ���
����������� ������� ����� ��� ����������������� �� ����� ������������
��������������� ������ ���� �������� ����������� ��� �������������� �
������ ��� ������ � ������� ��� ����� ��� �������������� �������� ��� ����
����� ��������������

� ��������
�������� ��� ��� �������� ���� ��� ������������ ����������� ��� ����� ���
��������� ���������� ��������� ����������������� ������������ ��� ���
�������������������� ��� ��� �� ��� ������������ ����������� �������� ����
���� ������������� ���������������� ��������� ������������ ��������������
��� �������������� ������������ ����������� ���� ��� ��� �������� ���������
��� ��� �������� ������������ �� ���������� ������ ��� ������������ ���
��� ���������������� ������� ���� �������������������� ��� ������������ ��
��� ������������� �� ��� ���������������� �� ��������������

� ��������� ���������
��� ��������� ��������� ��� ��� ������ ����� ��� ������ ��� ���������� ���



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

�������� ���� ������ ���� ����������� ��� ��� ������������ ��������� ����
����� ������� ��� ��� ����������� ��������������� �����������

� ���������������
������������ ���� ��� ����������� �������� ������������ ��� �������������
��� ������������ ���������� ������� ��� ������ ���� ������ �������������
��������� ��������� ���������� ���� ���������������������� ����������� ����
��� ��� ���������� ���������� ��� ������������������ ��� ��� ������ ����� ��
��� ������ ��������������� ���������� ����� ���� ����� ��� ����������� ����
���� ��� ������������������� �� ���� ����� �������������� �������� ��������
����� ������ �� ����������� ����� ��� ���������� ��� ���������������
������ ��� ��� ����������������� ��� ������ ����� ����� ��� ���������
��� ������� ��� ��� ���������� ������� ��� ����� ��������������� ���������
������� ��� ��������� ���� ��������� ��� ����������� ������� ��������
���� ����� ��� ������� ������ ���������� ���������� �� �� �� �����
�������� ��� ��������������� ��� ������ ������ ���� ���� ��� ���� ����
�������
� ��������������� � �������
������������ ��� ��������� ���� ��� ��������������������� �����������
���� ��� �������� ���� ��������� �� ������������ �������� ���� ������� ���
������������� �� ��� ������������
� ����������� � ��������
���� ��������� ��� ������ ���������� ������� ��� ����������� �� ��� ���
��������� ����������� �������� ������ ���� ����� ��� ������������ �����
������������ ��� ������� ������ ���������� ��� ��������
� ���������� � �����������
�� ��� ������ ���� ���� ��� ����������� ���� ��� ���������� ������� ���
�������� ��� ���������� ��� ��� ��������� ����������� �� ��������
������� �������������� ���������� �� ��������� ����� ����������� �����
������������� ���� �� �������� ����������� ���������� ��� �� ���� �����
�� ���������� ��� �������������� ����������� ��� ����� ����� ��� �����
���� ��� �������������� ��� ���� ����� ����� �������������
� �������� � ������������
��� ��� ��������� ��� ����� ���� ������ ��� ���������� ���������
������� ��� ��������� ���������� ����������� ����������� ��� �� ����
�������� ������� ��������� �����������

��� �������������� ��� ���������� ��� ��������� ��� ����� ����� ��� ����
������������� ������� �� ��� ���������� ��������� ������ ���� ������������
��� ������������������� �� ����� ������� �������� ��� ����� ����������� �����



���� �������� ��� ��������������� ��

������ ��� ���������������������������� ��� ��������� ��������� ��� �� �����
������ ��� ����� ����� ���� ��� ����� ��� ������� �������� ��� ��������� �� ����
���� ������ ��� ��� �������������� ������ �������� ��� ���������� ����� ���������
�������� ���������� ��� ��������� ����� ����������� ��� ������������� �����
��������

��������� ����� ������������ ����������� ����� �� ����� �������� ����� �����
��� ��� ��������� ��� ��� ��������� �����

��� �� ���� ������ ���������� ���� ��� �� ������� ��� ������������� ����������
����� ��������� ��� ������� �� ���� ������ ��� ������ ����������������������
������ ���� �������������� ���������� ���� ��� ��� ��� �������������� �������
������ ����� ����� ��� ������� ��� ������ �������� ������� �� ��� �� �������
���� ������ ����� ����������� ������������� ������� ����� �������������� ��������
������ ��� ���� ��� ��� ����� �������������� ������� ������� ������� ���� �������
������� ��������� ��� �������������� ������� ��� ������������� ����������
�������� ��� �������������� ���� ��� ������������ ������������ ���� �� ����
������� �� ��������� ������ ����� ���� ����� ������������� �� ���������� ���
����� �� ��������� ���������������� ��� ��������� �� �������� ���������� �������
���� �������� ���������������� ��� �� ��������� ������� ��� �������������� ���
��� �� ���� ������������� ���������� �������

� ����������� �� ����� �������
����� ��� ��������� ������� ���� ����� ����������� �� ���� ���� ����



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

��������� ���������������� ����������� ������������� ��� ������ ����
����� ��� ��� ���������� ��� ������������� ����������� ������ ������ ����
������������ ������� ���� ��� ������� ������ ��� �� ����� ������� �� ����
��������� ������� ���������� ������ ��� ���� ����� �������� �� �����������
����

� ����������� ��� ����������� ���������� ����
�� ���� �� ���� ��� ���� ���� ������������� ��� ��� ��� �� ����� ������
���� ��� �������� ��� ������������ ���������� ��� ���������� ��� ����
������� �� ��� ������������� �������������������������� ��� ������� ����
���� ��������������

� ��������� ������� ���������������
������ �� ��������� ������� ��������� �� ��������� ���������� ���� ���
��������� �������������� �������� ��� ��� ��������� ����������� ������
����� ����������� ������� ��� ��� �� ���� ������������

� ��������������� ������ ��� �����������������������
��� �������� �������� ������������� ����� �� ���� ������� ���� ���� ����
������� ����� ���� ���� ���� ��� ���� ����������� ������������� �����������
��� ���� ��������� �������������� ��� ����������������� ���� ���� ��� ���
������� �� ���� ����� ��� ������������������� ��������� ������ ���
���� ������� ����� �� ���� �������� ����� ���� ������ ����� ��������
��������������������� ������ ��� ������ �������������

� ��������������� ������������ ��� �������������� ����������
���� ��������� ��������� ����� ��� �� ��������� ��������� ��� �����
����������� ��� ��� �� ����������������� ���������� ��������� �������
��������� �� ��������������� ��� ����� ���� ���� �������������������� ��
������������ ����� ��� ��������������� ������������������� ������ �����
��������������������� �� ����� �� ���� ������ ����������� ��� ����� ������
������ ������ ������ ��� ��������� ��� ��� ��������� ������ ��������� ���
�� ���� �������� �� ������������ ������� ��� ���������������� ��� ���
���������� ���������� ������ �������

� �������� ����������� ��� ������������ �� �� ���� �������
����� ��������� �� ���� ������ ���� ��� ������ �������������������� �����
���������� ����������������� ���� �� ���� ���� �� ����� ��������� ���������
������������ ������� ������ �� ���� ������� �� ��� �������� �����������
��� ��� ������������ ���������� ��� ��� ��������� �������� ������� ������
������� ������ ������������ ����� ����� ���������� ���� ��������� �����
������ ���� ����������� ��� �������������� ���� ����������� ��� ��� ����



���� �������� ��� ��������������� ��

������ �������

����� ������� ��� ������� ��� �������������� ��� �� ���� �������� ����
��� ���� ��������� ����������� �� ���������� ����� ������ ��� ���������� ���
����������������� ����������� ������� ��������������� ��������� ����� �����
��������� ������ ������������ ��� ������������ ��� ��� ���������� �� �������
����� ���������� ��� ���������� ����� ���� �������� ���������� �� ��� �� ����
������ ������ �������� ��� ����� ����� ���� ��� �� ���� ������ �� ����� ��
��� ������������� ����������� ���������������� ��� ��������� ���� ������������ ���
���� ������������� ������������ ����� ���� ��� ����� ������������ ����������
�������� ������������ ��� �� ������ ���� ��� ��������� ����������� ���� ��� �����
���� ���� ��� ��������� �������� ��� �� ����� �� ���� ������ ��������� ����
������� ��� �������� ���� ���� ��� ���� ���� ��� ���������� ��������� �������
������� ��� ������������ ���� ���� ��� ������� ��� ��������� �������� ��� ���
��������� �� ���� ����������� ��������� ������� ���� ���� ���� �����������
������ ���� ��� ��� ��� ��������� �� ���� ������ ��������� ������� ���� ����
������������ ���� ����� ���� ��� ��� ��������� ������� ��� ��� ������ ��� ������ ��
������� ����� ���� ���� ��� ��� ������� ��� ������������������ ������� ��� ����
�������� ��� ��������� ��� ��� ������ ������ ���� ����� ��� ��������� �������
�� ��� �� ���� ������ ����������� ����� ����� �� ������� ���� ��� ��������� ���
������������ ��������� �� ��������� ���� ����������� �����

��������� ����� ������������ ����������� ��� ��������� ��� �� ����� ������
��� ��������� ����� �������������



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

��� ��� ���������� ������
������ �������� ������ ���� ������� ������������� ��� ����� ��� ��������� ���
��� �������� ��� �� ��� ������ ����������� ������������ ������� ����� ����
��� ������� �������������� ���� ��������� ����� ��������������� ������������
������ ����� �������� ���� ����� ���� ����������� ��� ������������ �����������
�� ������������ ������� �� ��� ����� ������������� ����� ��� ��������� ���
������ ���� ��� ����

��������� ����� ����������� ��� ������������ �������� ��������� ����� ��� �����
����� ��������� �����

�� ������ ���� ��� ��� ������ ����� ���� ������������ ���� ��� ��������
��������� �������������� ������������� ��� ��� ������� ���� ������� ��� ����� �����
������� ��������� ����� ����� ��� ������ ���� ���������� ��� �������� ������������
��� ����������� ���������� ������� ���� ��� ��� ������������ ���������������
�� ����� ������������ ��� ���������� �� ��� �������������� ��� ������������
�������������� �������� �� ��� ��������� ������������� ����� ���������� �����
��� �������� ��� �� ��������� ���� �������������� ������������� ������ �� ���

�������������� ��� ���������������� ����� ��� ������� ������������� ���
����������� �� ���� ��� ��������������� �������������� ������ ��������� ����� ���
������������ �� ��� ���������������� ��� ��������� �������� ���������� �����
��� ���������� ��� ������� ������������� ��� ��������� ����� ���������� ���

�������� �� ������������ ����� ��� ��������� ����� ��������������������������



���� ��� ���������� ������ ��

��������� ����� ��������� ����������� ��� ������������������

���� ������������ �������������� ��� ��������������������� ��������� ��� ��� ������
���� ���� ������ ������ ������ �� ��������� �� ������ ������� �������� �������
������� ����� ������ ��� ����� �������������� ��������� ��������������� ����
���� ��� ����� �������������� ��������� ��� ������������� ��� ��� �����������
����� ��������������� ������ ������������� �������� ����� ����������� ���� ������
�����
��� ��������� �������� ��� ��� ������������������� ��� ��������� ���� ��� ���

������������� ������ ����� ��� ��������� �����

��������� ����� ��������������� ����� ����� �������� �������



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

��� ����� ���� ��� ������ ������ ��� ��������� ����� �� ������ �����������
�������� ������� �������� ���� ���� ������� �������� ��� ��� ���������� ���������
����� ������������� �������� ���� �� �������� ������� ��� ������ ����� ����
������������ ��� ����������� ������� ������ ������� ���������� ����� ��� ���
������� �������� ���������� ���� ���� �������� ������� ���� ���� ������ ��� ���
�������������� ��� ��������� ����������������� ����������� ���� ���� ��� ����
���������� ��� ���������� ������� ���������� ��� ������ ���� ��� ��������� ����
����� ��� ������������� ��� ������������ ��������� ��� �������� �������� ����
������� �� ����� ��� ��� ���������� ���� ����� ��� ����������� ��� �����������
������� ��� ��������������������� ��������� ���� ��� ������������� ��� �������
���� ������� �������� ���� ����������� ��� ������������������ ��� ����� �� �����
����������� ������������
������������ ����� ��������� ���� ��� �������� �������� ��� ���� ��� ��� ����

��� ���������� ��� �������� ��� ��� ���������� ��� ������� ���� ������ ����
����� ����� ������� ������������� �������� ��� ����������� �� �����������
������� ������ �������� ��������� ������ ������� �������� ������������ ��� ���
�������� ������������� �� ����� ������������ ���������������� �� ���� �����
������� ��� ��������� �������� ������ �������

��������� ����� ��� ����������� ��� ������� ��� �������

������� �������� ��� ����� ���� �� ���� ��� ������� ��� ��������� �����
���� ��������� ����������� ��������������� ��� ��� ��������� ��������� ��� ���
��������� �������������� ���������
����� ����� ����������� ��� ������������ ���������� ��� ��� ������� ��������

�������� ����� ��� ��� ���������� ���� �� ������ ��� ���� �������� ����������
������� ������� ��� ������� �� ����������� �� ���������� �����



���� ��������������� ��� ���������������� ��

��� ��������������� �������������������

�� ��������������� ������� � ����� ��� �������������� ��� ������ �����
������� ������������� ��� ����� ��� ��������� ��� ��� ��������� ����� ����
��������� ��� ����� ����� ����� ��� ��� ��������������� ��� ��� ��������������
��� ��������� ����� �������� ����� ����� ��������� �������� ����� ����� ����
������ �������������������� ����� �� ������������� �������� �������������
������������ ������������������ �������������� ������������ ��������� ������
���� ��� ������������� ��������������� ��������������� ��������� ����������
�������� ������������������ ��� ������������������ ������������� �����������
���� �������������� ����������� �������������� ������ ����� ������������� �����
�� ���� ���� ���� �������������� ��� ����������������� ����� ���� �����������
�� �������������� �������� �������
�� ������ ������������� ������� �� ������� ����� ������� ��� ��� ������

���������� ��� ���� ������� ��� ������ ���� ��� ���� ���� ��� ������������� ����
���� ��� ������������������ �� ���������� ������������ ����������� ��� ������
����� ��� ��� ������� ��� ��� �� ����������� ��������������� �����������������
��� ����������������� ������������ ��� �������� ������� ��� ���������������
������ ����� �������� ������ ��� ��� ��������������������� ���������� ���
������������ �� �������� ���� ����� ��������� ��� ��� �������� �������������� ���
������������� ������ ��������� ������ ��� ���������� �������� ��������� ��� ��
����� ���������� �������� �� ����������� �����������
����� ������ ������ ���������� ��� ���� ��������� �������������� ������������

���������� ��� ���������� �������� ��� �� ����������� ��� ������������ ��� �� ���
��� ����������� ���������������� ������ ����� ������������ �������� ��� �����
����� ����� ����������������� ��������� �� ��� ����������� �� ������� ��� ���
�������������� ���������� �� ������� ���� ����� �� �������� �������������� ��
������� ������� ��� ��� ����� ������� ����������������� ��� ��� ��������������
��������������
������ ������� ���� ����� ����� ��������� ������� ��������� ��� �� ����� ���

�������� ������������ ��� �� ����������� ��� ����������� ��������������� ����
������ ����� ���� ��� ������� ��� ������������������ ��� ��������� �������� �� ��
����� ���������� ��� ��� ��������� ��� ��������� ����� ��� ���������� �� ���
��������� ���������� ������������ ���� ����� ��� ������������ ��� �������������
�������������� ��� �� ����� �������� ���� ���� ���� ������������� ���������
������ ��� ���������������� ���������� �����
��� ������� ���� ����� ����������� ��� ������ ������� ������� ��� ���������

��������� ��� ��� �������������������� ����������� ��� �� ������ ���� ���
������������� ��������� ��������������������� ����� �������� ����� ���� ����
����� ��� ��� ����������� ������ �� �������� ��� ������� �� ����� ������� ��
�������



�� ������� �� ��������� ��������� ����� ������� �������������

��������� ����� ��� ����������� ��� ������� ��� �������

�� ��������� ���� ���� ��� �� ������� � ������������� ������� ��� ������� ���
����������� �������� ����������� ��� ��������� ���� ����� ���� �����������������
������������� ��� ��� ��������� ������ ���� ������ ����� ������� ����������

��������� ����� ��������������� ��� ���������������� ��� ������� ��� ���
���������������



������� �

���������������

������ ���������� ����������� ���� ��� ��� ���������� ��� ����������� ��� ���
������� ����� ��� ������� ������������� ������ �� ����������� ��� ������ ���
��������������� ������� ����� ���� ��� ������������� ���� ��� ������� ���
��� ��������� ����� ������������������� �������������� ���������������� �� ��
��� ����� ��� ��������� �������������� ����������� �� �����
��� ��������� ��� ����� ��� ���� ������ ��������� ����� �� ���� �� ������

���������� ��������� ������� ����������������� ��� ���� ������ ����������
�������� ���� ������ ��� ����������������������� �����������

��������� ���� ��� ���� ������ ��� ��� ���������������

��� ����� ��� ���� ������ �������������� ������ ��� ���������� ��� �������
������������� ��� ��� ����������� ���������� ������� ��� �������� ��� ���
������� ��� ������ ����� ��������� ��������������� ��� ������������ ����������
������ ���� ��� �������������� ��� ��� ���������� ������ ������ ����������
����������



�� ������� �� ���������������

��������� ���� ����������������� ��� �������������� ��� ���� ������ ����

��� ������� �� ��������� ��� ������ ��� ��������� ��� ����� ��� ���������������
����������������� ���������� �������� ���� ������� �� ��� ��������� ������� ����
��� ����� ��� ������� ������ ��� ��������� ���������� ���� ��� ��� ����� ���������
�����

�� ��������� ��������� �����������������
���������� ��� ���� ��� ��� �������������� ���������� �� ���� ��������� ���
��������� �� �������

�� ��������������� ��� ������
���������� ��� ��������������������� �� ���� �� ����������� ���������
������� �� ��� �������� ���������������

�� ������������ �������������
��������� ��� �������� ��������� ����������� �� ������������ ��� ��� ����
������ ������� ��� ������������� ��� ��������� �� ��������

�� ��������������� ����������� �������������
��� ��� ��� ���������������������� ��� ������������ ��������� ��� �����
������� ������

�� ������������� ������ ��� �����
����� ��� ������������ ����� ��� �������� ��� �������� �������� �� ������
���� ���� �������� ������������ �� ���������

�� ������������� ��������������
��� ��������� ��������������������� ��� ������������ ���������� ������������
��� ��� ������� ����������������� ���������



��

��� ���������� ����� ��� ��������������� ������ ��������� �� ��� �����������
������� ���������� ��� ��� ����� ����������� ��������� �� ������� � ���� ��� �����
��������������� ����������������� ��� ��������������� ����������� ��� ���
����������� ������� ��� ��������� ����� ����������� ���������� ����� ��������
������� ����� ��������������� �������������� ������� ������ ���� ��� ����������
��������������� ������� ��� ���������� ��� ���������������� �� ����� ��������
���� ��� ����� ����� ������������������ ��� ���������� ��������� ��������� ���
���������� �� ��� ������������ �� ���������� ��� ����������� �������� ������� ��
��������� ��� ������� ��� ����� ��� ����������� ������ ��� ������� ������������
���������
��� ����������� ���� ��� �������� ����� ��������� ��� ������� �����������

��������� ����� ��� ������� �������������� ������ ��������� ������ ���� ���
����� ��� �������� ��� ��� ����������� ����� ��� �������������� ����



��������������������

������������������� ��
������������������� ��

����� ���� �� �� �� ��

��������� ��������� �

������������� ���������������������� �
����������� ������������ �

�������������� ��������� ��

�������� �� ��� ��� ��� ��� ��
��������� ���� ���� �� �� �� ��
��������� ������ ������ ��

��������������������� ��������������
����� ��

�������������������� ��������������
����� �

���������� ������������� �

������������ �������������������� �� �

������� �������������� ���� �� �� ��� ��
������� �������������� �

����� ���� �� �� �� ��





��������������������

��� �� ��������� ��� �� ���������� ���������� ��� �������� ������������
���� ��� ��� ������������� �������� ��������������������� ��� ���
����������� �� ����� ���������� ���������������� � �������� � ���
������������� � ���������������� �� ����� �����

��� �� ������� ������� ��� ��� �� ������� ������� ��������� �������� ������
� �������������������� ������� ���� ���� ��� ������ ������������
����������� �� ��� ��� ������

��� �� ������ ����� ������ �������� � �������� ������������� �� ��� �����
���� �� ��������� �� ����������� ������ ����������� �� ��� �������
������ ������������� ���������� �� ����������� �������� �����

��� �� ������� �� ������ ��� �� ������� ��������� �������������� ��� �����
��������� ���������� ��� ���������������� � ���������� ����� ������
��������� ������������������ �� ���������������� ������������ ����� ���
������������ ��� ��� �������� ���������� �� �� �� ��������� �� ����� ��
������ ��� �� ������� ����� �������� ���������� ���������� �����
�� ��������

��� �� ������������� ���� ������ ��� �� ��� ��� ����� ������ ���� �����
����� �����

��� �� ������� �� ��������� �� ������ ��� �� ��������� ���� �����������
��� ������������������� ��� �������� ��� ��� ��������������� ���
��������� ������������� �� ��������� ��� ���������������� ��� ������
��� ��������������� ��� �������� �� ������ �����

��� �� �������� �������� ��������� ��� �������� ������������ ������ �������
��������� �������� ����� � � � ���� ������� � �� � �� � ������� � � � ������ �
���������� ���� �������� ����� ������ ���� ��������� �������������
���� ����������� �� ��� ��� ������

��� �� ������ �������� ��������� ���������� ������������ ��� ���� ��������
���� ������� ��������� �������� ����������������������������� �����
������� �� ��� ��� ������

https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-chaos-b00687b1f51d
https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-chaos-b00687b1f51d
https://www.gartner.de/de/artikel/5-trends-bestimmen-den-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies-2020
https://www.gartner.de/de/artikel/5-trends-bestimmen-den-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies-2020
https://www.gartner.de/de/artikel/5-trends-bestimmen-den-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies-2020
https://mattturck.com/mad2023


�������������������� ��

��� �� ������� ����������� �������������� ��� ��������� ��� ���������� �����
���������� ������ ��� ��������������� ������� �����

���� �� �� ������ ��� �� ����� ��������� ����������������������������� ���
����������� �� ��������� ����������� ������� �������� ������������ ���
������������ ��� ��������������� ��� ���������������� ��� �������
�� ���� �����

���� �� ������� �� ������ �� ���� ��� ����� ������������� ��������� �����

���� �� �������� ���� ������������ ��� �������������������� �������� �������
�������� ����� ��� ��������� ��� ��� ����������������� ������������
��������� �� �������� �����

���� �� ������� ������������ ��� ��������������� ��� ��� ��������� ��� �������
��� ���������������� �� ��� ���������������� ��� ��� ��������� �����������
��� ����������������� ��� ������������ �������� �� �������� �����

���� �� ���� ���������� ����� ������� ��������� �������� ��������������������
���� ����������� �� ��� ��� ������

���� �� ������� ��� �������� ������������ ��������� �����

���� �� ��������� ����������� ��� ��������� ���������������� �� �������
���� ��� ��������� ��������������� ���� ����������������� �����������
��������� ����� �� ��������

���� �� ������� ��������� ���� ��� ����� ������ �������� ���������� �����

���� �� ���������������� �������� �������������� ��� ������� �������������
������ ��� ������������������� ���������� ������� �����

���� ���� ����� �������� ������ �� ��� ��������� ��� �� ����������� ����
������� ��� ��� �����

���� �� ������� ������� ����� � ������ ������ ����� �����

���� �� ������� ����� ������� ��� ���� �������� ������ ����� �����������
����� ��� ��

http://microsoft365.com/
http://microsoft365.com/


���� ��� �������

• �����������������
• �����������������
• �����������������������������������
• �������������������
• �������������������������
• ����������������������������
• ����������������
• �����������������
• �������������������
• �����������������
• �����������
• ��������������������

��������������� � ��������������������������

• ������������������������������������������������������������������������� ����
��������������������������������������������������������

• ����������������������������������������������������������������������������
������������

• �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������

• �������������
• ���������������
• ����������������������������������
• ��������������������������������������������������������
• ����������
• ��������������
• ��������������������������
• �����������������
• �������������������
• ���
• �����������
• ���������������������

������������� ��������������������������

• �������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

• �������������������������������� ����������������������������������������
������������������������������� ����������������������

• ������������������������������������������������������������������������������
�������������������������





���� �������

������� ��� ����������� ���������� �������������������� ��� �������� ����������
�������� �������� �������������� ��� ������������������������ ��� ���������
������ ������ ��� ����� �������
������� ������ ��� ����� �������������� �� ������������������ ������ �� ���

����� ������ ��� �������� ������ �� ������� ��� ������� ����� ����������� ���
������������� �������������������������� ��� ��������������� �������� ����
�������� �� ��������� ��� �������� ��� ��������� ��� ��������� ���������������
��� ��� ������� �������
������ ������������ ����� ������ ��� ������ ���������� ������� ���������

��� �� ������ ������������������� ����������������� ���������������� ��� ������
���������������� ���� ���� ����� ������ �������� ��� ���������������� ���� �����
����� ��� ������� ��� ��� ���� ��� ������������� ������� ��� ���� ����������� ���
������ �������������� �� ����� ���� ������� ������������ ���� �� �����

�������
������������������������������������������������������������������������




	Titelseite
	Kurzfassung
	Abstract
	Inhaltsverzeichnis
	Abbildungsverzeichnis
	1 Herleitung und Erläuterung von Unified Communication
	2 Operative Umsetzung einer Unified Communication
	2.1 metaSYN: Ein Microsoft 365 Teams Konzept
	2.2 metaSYN: Das Vorgehensmodell
	2.3 Der praktische Nutzen
	2.4 Zusammenfassung des metaSYN-Ansatzes

	3 Zusammenfassung
	Stichwortverzeichnis
	Literaturverzeichnis
	Über die Autoren
	Über metanoy

