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Kurzfassung

Unsere Welt verandert sich standig. Seit den 90er Jahren sprechen wir deshalb
vom VUCA-Begriff [1]: Eine Welt, die volatil, unsicher, komplex und mehrdeutig
ist. Ab 2020 wird der VUCA-Begriff durch das sogenannte BANI-Modell [2] er-
setzt. BANI steht fur fragil, angsteinfldBend, nichtlinear und unverstandlich und
beschreibt eine Welt, die von brlchigen Strukturen gepragt ist.

FUr Unternehmen sind beide Modelle im Hinblick auf die Gestaltung der Orga-
nisation und der Geschéaftspraktiken von Bedeutung, da beide Konzepte Mana-
gementstrategien liefern, um in einer von Globalisierung, Dezentralisierung und
schnellem Wandel gepragten Welt, wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Dieses Whitepaper stellt ein Verfahren vor, wie in dieser als ,fluide” zu bezeich-
nenden Wirtschaftssituation Informationen zielgerichtet innerhalb der Organisa-
tion flieBen konnen. Als Grundlage dient das Konzept der Unified Communication
[3, 4]. Unified Communication ist ein Ansatz, Informationen im Unternehmen ,flie-
Ben“ zu lassen und Kommunikation sowie Kollaboration in einem System zu verei-
nen. In den verschiedenen Publikationen zu Unified Communication wird die Me-
thodik beschrieben, jedoch keine konkrete, operative Umsetzung erlautert. Aus
diesem Grund wird in diesem Artikel die ,metaSYN-Methodik” vorgestellt und eine
konkrete Umsetzung von Unified Communication auf Basis von Microsoft 365 pra-
sentiert. Insbesondere stellt das Vorgehen metaSYN die ganzheitliche Abbildung
des gesamten Unternehmens, mit dem Fokus auf die Etablierung einer Unified
Communication Lésung, mit Microsoft Teams als technische Anwendung dar. So-
mit wird durch den Einflhrungsprozess von metaSYN das gesamte Unternehmen
nach dem Prinzip der Unified Communication digitalisiert, wodurch ein nachhalti-
ger und langfristiger Mehrwert (Business Value) erzielt wird.

Das Whitepaper beginnt in Kapitel 1 mit der Erlauterung der Begriffsdefiniti-
on und der Herleitung der verwendeten Nomenklatur. Darauf aufbauend wird in
Kapitel 2 das Grobkonzept von metaSYN vorgestellt und zentrale Artefakte des
Ansatzes detailliert beschrieben. AbschlieBend wird in Kapitel 3 eine Zusammen-
fassung und ein Fazit des Whitepapers gegeben.

Schlagworte:
Digitale Transformation, Unternehmensentwicklung, Unternehmensreife, Zusam-
menarbeitsmodelle, Integrierende Infrastruktur, Unified Communication, BANI, VU-
CA






Abstract

Our world is constantly changing. Since the 1990s, we have therefore been talking
about the VUCA term [1]: a world that is volatile, uncertain, complex and ambi-
guous. From 2020, the VUCA term will be replaced by the so-called BANI model
[2]. BANI stands for fragile, scary, non-linear and incomprehensible and describes
a world characterised by fragile structures.

Both models are important for companies in terms of shaping their organisati-
on and business practices, as both concepts provide management strategies for
achieving economic success in a world characterised by globalisation, decentra-
lisation and rapid change.

This white paper presents a method of how information can flow purposeful-
ly within the organisation in this economic situation, which can be described as
Lfluid”“ . The concept of unified communication [3, 4] serves as the basis. Unified
communication is an approach to allow information to flow within the organisation
and to combine communication and collaboration in one system. The various pu-
blications on unified communication describe the methodology, but do not explain
any concrete, operational implementation. For this reason, this article introduces
the ,metaSYN methodology” and presents a concrete implementation of unified
communication based on Microsoft 365. In particular, the metaSYN approach re-
presents the holistic mapping of the entire company with a focus on establishing a
unified communication solution with Microsoft Teams as the technical application.
The introduction process of metaSYN digitalises the entire company according to
the principle of unified communication, thereby achieving sustainable and long-
term added value (business value).

The white paper begins in Kapitel 1 with an explanation of the definition of the
term and the derivation of the nomenclature used. Building on this, Kapitel 2 pres-
ents the rough concept of metaSYN and describes key artefacts of the approach
in detail. Finally, Kapitel 3 summarises and concludes the white paper.

Keywords:
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Kapitel 1

Herleitung und Erlauterung von
Unified Communication

Globalisierung, Digitalisierung, demografischer Wandel und eine Dezentralisie-
rung der Wertschdopfung haben die Weltwirtschaft in den letzten drei Jahrzehnten
rasant und kontinuierlich verandert [5, 6]. Getrieben durch den Einzug immer neu-
er Technologien zur Veranderung von Produktions-, Wissens- und Entwicklungs-
arbeit [7] verandern sich Aufgabenprofile, Arbeitsprozesse und Berufsbilder. Als
Beispiel fur eine solche Technologie kann in jungster Zeit die Generative Kl (Klnst-
liche Intelligenz) [8] hervorgehoben werden. Aber auch Technologien wie ,,Digital
me" (digitaler Zwilling einer Person), ,Smart Robotic” (Einsatz von Roboternim Ta-
tigkeitsbereich des Menschen) sowie die Verbreitung von ,Virtual Reality” kdnnen
hier genannt werden.

Diese Faktoren haben eines gemeinsam: Sie verandern unser Verstandnis der
Welt auf vielfaltige Weise. Dieser Wandel wird durch die Modelle VUCA [1] (1990,
flichtig (volatility), unsicher (uncertainty), komplex (complexity), mehrdeutig (am-
biguity)) und BANI [2] (2020, brlichig (brittle), angstlich (anxious), nichtlinear (non-
linear) und unverstandlich (incomprehensible)) beschrieben. Ziel solcher Modelle
ist es, das Umfeld zu beschreiben, in dem sich die Gesellschaft und damit auch
Unternehmen befinden. Daraus ergibt sich Handlungsbedarf fir Unternehmen,
um in den genannten Leitplanken bestehen zu kdnnen. Denn durch den rasanten
technologischen Wandel, das damit verbundene Auftreten neuer Wettbewerber
und die Veranderung der Gesellschaft, ergeben sich direkte Einflussfaktoren auf
den wirtschaftlichen Erfolg.

Dieser Zustand hat weitreichende Konsequenzen fir die Rahmenbedingungen
der Unternehmensfuhrung. Die Abbildung 1.1 zeigt den Zusammenhang: Durch die
Aspekte der VUCA-Welt verkirzen sich die Zeitintervalle, um am Markt erfolgreich
zu sein. Sollen die Zeitintervalle verkirzt werden, muss sich die Zusammenarbeit
in den Unternehmen verandern [9]. Eine solche Anpassung der Unternehmens-
struktur ist die Antwort fir unternehmerischen Erfolg in der VUCA- und BANI-Welt
[10].
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Abbildung 1.1: Beispielhafte Einflussfaktoren der VUCA- und BANI-Welt auf Un-
ternehmen. Durch die vorherrschende Wirtschaftssituation (oben
im Bild) kommt es zu einer hoheren Einflussnahme in kirzerer Zeit
auf die Weltmarkte (Produkteinfihrung, Kundengewinnung), was
im rechten Teilbild zu sehen ist. Dementsprechend muss sich die
Zusammenarbeit von Unternehmen verandern, um in der aktuellen
Wirtschaftssituation bestehen zu kdnnen.

Es gibt viele Begriffe, die diesen Wandel der Unternehmensstruktur beschrei-
ben: NewWork, digitale Transformation, Agilitat, Infonomics, Arbeit 4.0, Indus-
trie 4.0 oder organische Unternehmen, um nur einige zu nennen. Alle Begriffe
haben das gemeinsame Ziel, die Arbeitsprozesse im Unternehmen zu verandern
und den Informationsfluss zu erhdhen, um die Organisation reaktionsfahiger zu
machen. Alle Methodiken verfolgen dabei die Umgestaltung der Organisationss-
truktur nach Abbildung 1.3.

Durch den Wandel von einer Top-Down-Hierarchie zu einer unit-basierten Hier-
archie, einer netzwerktopologischen Organisationsform, wird eine Resilienz des
Unternehmens gegenuber externen Einflussfaktoren geschaffen. Diese Resilienz
einer topologischen Organisationsform resultiert aus ihrer Fahigkeit, eine einfa-
che, schnelle und strukturierte Zusammenarbeit zu ermdglichen [12].

rﬁ metanoy
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Abbildung 1.2: Exemplarische Einflussfaktoren der VUCA- und BANI-Welt auf Un-
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ternehmen. Die auBeren Ovale stellen die gesellschaftlichen Ein-
flussfaktoren dar, die auf die generischen Wertschopfungsprozes-
se eines Unternehmens (Rechteck in der Mitte) wirken.

Abbildung 1.3: Umstrukturierung eines Unternehmens [11].

Die Perspektive der Gbergeordneten Buzzwords liegt jedoch weniger auf den
technischen Elementen, die eine Zusammenarbeit in einer organischen Unterneh-
mensstruktur ermdéglichen, sondern mehr auf der prozessualen Arbeitsweise. Der

rﬁ metanoy
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Fachbegriff Unified Communication [3, 4] wurde erstmals um 2007 als Ergeb-
nis der Entwicklung von Kommunikationstechnologien gepragt. Er verbindet die
prozessualen Begriffe mit technischen Losungskonzepten und nimmt damit eine
andere Perspektive ein, indem er den Kontext auf die Kommunikation in verteilter
Arbeit lenkt. Damit wird die notwendige Zusammenarbeit im Unternehmen ermog-
licht und etabliert, um einen durchgangigen Informationsfluss zu gewahrleisten,
was mit einer Beschleunigung der Geschaftsprozesse einhergeht. Um das Ziel der
JInformationsflussintegration” unter dem Deckmantel von Unified Communication
zu erreichen, sind folgende Faktoren als Leitplanken entscheidend:

1. Integrationsfahigkeit
UC-Ldésungen fuhren unterschiedliche Medien (sowohl Informationen wie
Texte, Video- und Audioinhalte als auch Anwendungen) zusammen und er-
maoglichen so dem Nutzer eine ,medienbruchfreie” Interaktion. Zumindest
im Workflow, der hier als zentrale ,Sprungbasis” zu verstehen ist.

2. Kooperationsfunktionen
Zusammenarbeit von Menschen im Bereich der Dokumentenbearbeitung,
Bildschirmfreigabe sowie Videokonferenzen ist ein zentraler Bestandteil von
Unified Communication.

3. Verfugbarkeitsinformation
Dies bezieht sich auf die Fahigkeit des Systems, den Status von anderen
Nutzern in Echtzeit zu sehen.

4. Informationszuganglichkeit
Das Auffinden von Informationen muss in einem Unified Communication An-
satz besonders einfach ermoglicht werden.

5. Kontextintegration
Dies bezieht sich auf die Integration von Kommunikationswerkzeugen mit
anderen Geschaftsanwendungen, um einen nahtlosen Informationsfluss zu
ermoglichen.

6. Mobilitat
Als Cloud-LOsung konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von jedem
Ort aus und mit jedem internetfahigen Endgerat auf die Infrastruktur zugrei-
fen und mit anderen Teammitgliedern zusammenarbeiten.

Anhand der genannten Leitplanken lassen sich die technischen Systeme zur
Etablierung von Unified Communication im Unternehmen und spater auch deren
Einsatz prifen. Dazu wird in diesem Whitepaper im Vergleich zu anderen Verof-
fentlichungen in Kapitel 2 eine konkrete Moglichkeit der operativen Umsetzung
von Unified Communication auf Basis von Microsoft 365 erlautert. Der Vorteil
des vorgestellten Ansatzes liegt darin, dass er die organische Struktur der Ab-
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bildung 1.3 in die Infrastruktur und die Arbeitsablaufe der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter integriert. Damit greifen die prozessualen Veranderungen des Unter-
nehmens in die operativen Arbeitsweisen ein und ermoglichen so eine greifbarere
Transformationserfahrung im Unternehmen und gleichzeitig eine friihe Hebelwir-
kung der Organisationsbeschleunigung.

rﬁ metanoy



Kapitel 2

Operative Umsetzung einer Unified
Communication auf Basis von
Microsoft 365

Die operative Einfihrung und Etablierung von Unified Communication in einem
Unternehmen ist immer ein Veranderungsprozess, der auch eine prozessuale Ver-
anderung der Arbeitsweise mit sich bringt. Dabei spielen alle Faktoren des Change
Managements genauso eine Rolle wie bei anderen Ansatzen. Bei Unified Com-
munication geht es jedoch nicht nur um die Anpassung der reinen Arbeitsweise,
sondern auch um die technische Umsetzung. Das bedeutet, dass die reine Ein-
fihrung einer neuen Software, die die Punkte 1 bis 6 aus Kapitel 1 erfullt, nicht
ausreicht. Es bedarf eines systematischen Ansatzes, um die gewahlte Anwen-
dung schrittweise und nachhaltig in das Unternehmen zu integrieren. Denn durch
die verschiedenen menschlichen Faktoren (Kommunikation, Angste, Unverstind-
nis, etc.) [13] einerseits, sowie durch die komplexe, ganzheitliche IT-Strukturur
(ineinander greifende Prozesse und Tools) andererseits, ist ein strukturiertes Vor-
gehen unumganglich. Die bloBe Einflihrung einzelner Elemente - seien es ,agile
Prozesse”, Videokonferenzsysteme oder Leadership-Seminare - fuhrt nicht zum
gewunschten Ergebnis, wenn sie nicht als Ganzes betrachtet und in ihren Wech-
selwirkungen operativ umgesetzt werden.

Nur so kann die Transformation eines Unternehmens hin zu topologischen Or-
ganisationsformen (rechter Teil von Abbildung 1.3) mit dem Ziel einer einfachen,
schnellen und strukturierten Zusammenarbeit gelingen. Dies wiederum beschleu-
nigt die Geschaftsprozesse und ermoglicht dem Unternehmen langfristig am Markt
in einer VUCA- und BANI-Welt zu agieren [12].

Setzt man als Unfied Communication Losung auf Microsoft 365 [14], so kann
mit dem hier vorgestellten metaSYN-Vorgehen eine systematische, schnelle und
skalierbare Etablierung der Kollaborationsldsung durchgefiihrt werden. Das me-
taSYN -Vorgehen verbindet dabei den technischen Unterbau mit den prozessua-
len Veranderungen der Arbeitsweise. So greifen Prozesse und technische Arbeit-
sumgebung (die Unified Communication Software) ineinander und ermdglichen
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dem Anwender, sich vollstandig in einer organischen Organisation wiederzufin-
den[11], wobei gleichzeitig die Randbedingungen 1 bis 6 aus Kapitel 1 erflllt wer-
den. Die Basis dafir bilden die bereits vorhandenen Strukturen im Unternehmen:
Prozesse, Routinen, Daten und Geschaftsobjekte lGiber alle Ebenen hinweg. Die IT
als zentrales Nervensystem stellt dabei die notwendigen Systeme zur Verfligung,
um die Unternehmensstrukturen abzubilden. Das Ergebnis ist eine tiefgreifende
Verzahnung von Infrastruktur und Prozessen [15], die als integrierende Infrastruk-
tur bezeichnet wird.

Die Abbildung 2.1 stellt den Funktionsumfang von Microsoft 365 Teams kurz
vor. Viele Unternehmen haben Microsoft Teams bereits im Einsatz und konnen
auf eine Vielzahl von Funktionen wie Gruppenchat, Online-Meetings, Videokon-
ferenzen, Webkonferenzen und Telefonate zurtckgreifen. Dabei sind die Informa-
tionen offen, transparent und leicht auffindbar. Kollaborationsfunktionen in typi-
schen Anwendungen wie Word, Excel und PowerPoint ermoglichen das gemein-
same und gleichzeitige Arbeiten an Dateien. Durch weitere Funktionen von Azu-
re und Microsoft 365 wird eine durchgangige und hohe Sicherheit gewahrleistet
und gleichzeitig der Aspekt der Mobilitat und der individuellen Nutzung fir jeden
ermoglicht. Letztlich kdnnen beliebige weitere Anwendungen von Drittanbietern
oder selbstentwickelte Zusatzfunktionen in Microsoft 365 integriert werden.

Planner
Aufgaben planen und
— o\ verteilen

Teamarbeit von liberall
mobiler Zugriff auf MS
Teams auf unterschiedlichen
Geréaten R

Kollaboration an Dokumenten Datenspeicher in der Cloud
Zusammen an einem oder mehreren zentrale und gesicherte Ablage
Dokumenten arbeiten von Dokumenten

B3 O
J
p
\ J
Zusammenarbeit Suchen & Finden
mit Kollegen & Gasten von Dateien durch einen
durch Online Meetings zentralen Ort fir einen
oder Konferenzen Wissensaustausch
e
Verbund A dung [ = N\ K ikati
durch verschiedene Apps & Tools L, 4 ‘ M or(v_\munéha :?"
wie z.B. Outlook, Kalender, PPT — aatngs, Lnaen,

Telefonieren

Abbildung 2.1: Microsoft Teams: Eine Unified Communication Ldsung.

Entscheidend ist jedoch, dass die einzelnen Funktionen der Unified Commu-
nication Anwendung nicht nur ,einfach” zur Verfligung gestellt werden, sondern
mit der Organisationsstruktur und den Arbeitsweisen ,verwoben” werden. Nur so
kann das volle Potenzial genutzt und ausgeschopft werden. Der metaSYN-Ansatz
zielt genau auf diese Verwebung ab. Als Beispiel fur kontinuierliches Arbeiten kann
die Abbildung 2.2 herangezogen werden. Durch die Verknlpfung von Prozessen

rﬁ metanoy



8 Kapitel 2. Operative Umsetzung einer Unified Communication

und Routinen mit den digitalen Werkzeugen und Systemen, sowie der zentralen
Zuganglichkeit Uber die Microsoft Teams Umgebung, entsteht die oben genannte
Verwebung.

Planner SharePoint

Whiteboard
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Abbildung 2.2: Elemente des kontinuierlichen Arbeit.

21 metaSYN: Ein Microsoft 365 Teams Konzept

Bevor im folgenden Abschnitt der konkrete Ansatz des metaSYN-Verfahrens vor-
gestellt wird, soll das Konzept zunachst im Rahmen einer Analogie dargestellt wer-
den. Ziel des metaSYN-Konzepts ist es, die so genannte Aufbauorganisation (die
strukturelle Abbildung der Organisation) mit den einzelnen Arbeitsabldufen und
Geschaftsobjekten (der Ablauforganisation) des Unternehmens abzubilden. Auf
diese Weise werden Prozesse und Routinen mit digitalen Werkzeugen und Syste-
men verknupft. Diese Verknlipfung wird in Abbildung 2.2 visualisiert.

Aufbauend auf der Abbildung 2.2, die die Arbeitsablaufe strukturell beschreibt,
wird in der Abbildung 2.3 die hierarchische und netzwerktopologische Organisati-
on schematisch dargestellt. Abbildung 2.4 visualisiert dabei grafisch die Zunahme
der Kommunikationskomplexitat in Abhangigkeit der Teilnehmer. Es gilt daher bei
der Einfuhrung und Strukturierung einer Unified Communication Losung, wie bei-
spielsweise Microsoft Teams, von der hierarchischen in die netzwerktopologische
Unternehmensstruktur zu wechseln. Im Mittelpunkt steht dabei die Vereinfachung
der Kommunikationskomplexitat in der Zusammenarbeit.

Zunachst betrachtet metaSYN die hierarchische Organisationsstruktur, in der
eine klare Gliederung als Baumstruktur deutlich erkennbar ist. Ubertrdgt man das
Bild der hierarchischen Organisationsstruktur gedanklich auf die Analogie einer
Stadt, so lassen sich die Abteilungen als Stadtteile betrachten. Innerhalb der Ab-

m metanoy
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IST Zustand SOLL Zustand

Abbildung 2.3: Hierarchische Organisation vs. Netzwerktopologische Organisa-
tion [11].
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o e
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Abbildung 2.4: Beispielhafte Darstellung der Kommunikationskomplexitat bei Er-
hohung der Teammitgliederanzahl.

teilungen arbeiten Menschen an Themen und kommen in unterschiedlichen Kon-
stellationen zusammen. Dies kann mit Hausern in einem Bezirk dargestellt werden.
Abbildung 2.5 zeigt diese Analogie schematisch auf. Die unter den piktogramm-
basierten Hausern angedeuteten, farbig markierten Rechtecke spiegeln die ,Be-
zirke" einer Organisation (d.h. Hauptabteilungen, Ressorts, Bereiche) wieder.

Mit dieser Denkweise kann das gesamte Unternehmen abgebildet werden. Ab-
bildung 2.6 veranschaulicht dies. metaSYN bildet somit den Rahmen, in dem der
Jdigitale Zwilling” der Organisationsstruktur aufgebaut wird. Alle Hauser, die in
einen Bezirk fallen, sind ,ahnlich” - d.h. ihre initiale Grundstruktur folgt dem Sche-

m metanoy



10 Kapitel 2. Operative Umsetzung einer Unified Communication

ma des Bezirks. Die Analogie ergibt sich aus der Betrachtung der hierarchischen
Organisationsstruktur, in der die Fachkompetenzen zu einem Themengebiet in
Abteilungen gruppiert sind.

Bestimmte andere Elemente kdnnen als zentrale Gebaude der Stadt definiert
werden, wie z.B. eine Bibliothek als Wissensspeicher der Organisation. In der
Stadtanalogie sind diese Einheiten als eigenstandige Gebaude im Rahmen des
Stadtzentrums zu betrachten (das in Abbildung 2.6 als ,Downtown” bezeichnet
ist).

Abbildung 2.5: Schritt eins von metaSYN: Identifizierung der Unternehmensein-
heiten und Anwendung einer objektbasierten Sichtweise.

Innerhalb eines Hauses gibt es alles, was bendtigt wird, um die eigenen Auf-
gaben eines Themenfeldes zu erfillen. Abbildung 2.7 zeigt dies auf. Jede Unter-
nehmenseinheit vereint alle bendtigten Werkzeuge, um zentralisiert die operative
Arbeit durchfiihren zu konnen. So wechselt der Arbeitsfluss von einer ,fachbe-
zogenen Bearbeitung” hin zu einer ,objektbasierten Bearbeitung”, wodurch alle
Arbeitselemente in der zugehoérigen Unternehmenseinheit objektspezifisch kon-
solidiert werden.

In dieser Sicht von metaSYN entspricht jedes Haus einem Microsoft Teams
,Objekt” (d.h. einem MS Teams Team). Es spannt einen unternehmensweiten Rah-
men auf, in dem innerhalb von MS Teams (kollaborativ) gearbeitet wird. Dabei
wandelt der Ansatz die gegebene hierarchische Organisationsstruktur in ein Netz-
werk mit einer topologisch orientierten Organisationsstruktur um und erlaubt ei-
ne effiziente, strukturierte Arbeitsweise. Gleichzeitig ermdglicht der metaSYN-
Ansatz eine unternehmensweite Standardisierung (Hauser in den Bezirken) bei
gleichzeitiger Flexibilitat in den jeweiligen Einheiten (den einzelnen Hausern). Da-
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Abbildung 2.6: Schritt zwei von metaSYN: Abbildung aller Organisationsstruktu-
ren durch das Framework.

Abbildung 2.7: Schritt drei von metaSYN: Realisierung der Raume eines jeden
Hauses in einem Bezirk.

bei hilft metaSYN, die unternehmenseigenen Objekte mit ihren ,Kontextinforma-
tionen” aufzubauen. Abbildung 2.8 veranschaulicht dies. Die Hauser (bzw. Micro-
soft Teams Teams) werden zentral und automatisiert erzeugt sowie den Anwen-
dern zur Verfligung gestellt. Dadurch werden manuelle Arbeitsschritte und Fehler
reduziert und eine unternehmensweite Einheitlichkeit geschaffen.

Im Mittelpunkt der Analogie steht der Wechsel der Perspektive: Wahrend friher
ein Thema von einer Abteilung zur nachsten wanderte, bis es abgeschlossen war,
sind jetzt die Themen (entsprechend den Hausern) fixiert. Der wesentliche Vor-
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Was getan wird:

1. Erzeuge ein Objekt (Website) tber ein
Web Interface

2. Gebe ein paar Informationen ein

Was das System macht:

. Erzeugt das Objekt (Website)

. Speichert es zentral

. Erzeugt zentrale Datenverwaltung

. Erzeugt zentrale Kommunikation

. Integriert nétige tools in SP-Website
. Informiert alle Beteiligten

OB WN =

Die Raume und die Hauser werden vom System aufgebaut

Abbildung 2.8: Schritt vier von metaSYN: Die einzelnen Unternehmenseinheiten
werden zentral, einfach und automatisiert erzeugt.

teil der beschriebenen Struktur ergibt sich aus den nun vorhandenen Metadaten:
Wenn sich eine Information in einem Haus befindet, weil sie selbst, zu welchem
Bereich sie gehdrt und wo sie zu finden ist. Dies erlaubt einen ganzlich anderen
Umgang mit den Geschaftsobjekten und Daten der Organisation.

2.2 metaSYN: Das Vorgehensmodell

In diesem Abschnitt wird die praktische Umsetzung von metaSYN konkret vorge-
stellt. Es wird aufgezeigt, welche Schritte und Artefakte notwendig sind, um das
oben genannte Ziel der Einfihrung von Microsoft Teams als Unified Communica-
tion Plattform zu erreichen.

Implementierung & Integration &
Aufbau Rollout

Adaption & Evaluierung &
Neuausrichtung Monitoring

Abbildung 2.9: metanoys Vorgehensmodell
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Viele Unternehmen starten heute mit kleinen, nicht zielgerichteten und nicht
ganzheitlich integrierten Digitalisierungsprojekten. Dies fuhrt im Laufe der Zeit
zu ,unrunden” Prozessen und einer inkonsistenten Datenhaltung. Die Einfihrung
einer Unified Communications-Ldsung sollte agil, d.h. iterativ erfolgen [11]. Sie
erfordert aber auch einen gewissen Planungshorizont. Sie steht damit im Span-
nungsfeld zwischen schnellen, adaptiven Projekten und feingranularen Vorge-
hensweisen.

Das metaSYN-Vorgehen besteht aus drei festen Planungskomponenten, die in
einen iterativen Prozess mit vier Schrittfolgen Gbergehen. Abbildung 2.9 zeigt die
einzelnen Phasen des metaSYN-Vorgehens. Die planungsstabilen Elemente be-
stehen aus Analyse, Zielbild sowie Strategie-Alignment und minden in das Haupt-
element: Die iterative Umsetzung. In jeder Phase werden spezifische, notwendige
Artefakte erarbeitet, auf denen das nachste Element aufbaut.

e Analyse
Im Rahmen der ersten Phase wird eine Wertschdopfungskettenanalyse durch-
gefuhrt und die wichtigsten generischen Ablaufe der Organisation erfasst
sowie dargestellt. Damit werden die einzelnen Schritte bis zur Fertigstel-
lung eines Produktes oder einer Dienstleistung erfasst. Aufbauend auf dem
Wertstrom wird die zweite Ebene der Prozessflisse modelliert. Haufig wird
dazu eine Priorisierung auf Basis der Wertstromschritte durchgefuhrt. Da-
durch wird der Fokus direkt auf die Elemente mit dem gréBten Potenzial ge-
legt. Durch das durchgefiihrte Prozessmapping werden die Geschaftsobjek-
te, Datenpunkte und Informationsfllsse identifiziert. Diese Inhalte miinden
in ein Unternehmensdatenmodell des jeweiligen Wertstromelements und der
zugehorigen zweiten Ebene des Prozessdiagramms. In einer IT-Landkarte
(Bebauungsplan) werden alle Systeme, Anwendungen und Schnittstellen -
intern und extern - erfasst und damit der Datenaustausch zwischen den Sys-
temen identifiziert.

 Zielbild
Vorgaben fur das Zielbild sind die vorgegebenen Leitplanken (im Sinne von
Wachstum, Expansion, adjazente Geschaftsmodelle, Kundenfokus) der Un-
ternehmensstrategie. Mit den in der Analysephase ermittelten Inhalten wird
eine konsolidierte Ziel-Architektur (Systeme, Anwendungen, Schnittstellen
und Ubergreifendes Datenmodell) konzipiert. Ziel ist es, Lizenzen einzuspa-
ren und doppelte Datenhaltung zu vermeiden. Anhand der IT-Landkarte und
des Zieldatenmodells erfolgt eine Delta-Visualisierung zum Ist-Zustand, um
die Veranderungen in der Systemlandschaft zu visualisieren.

o Strategie Alignment
Das Strategie Alignment ist die letzte Phase vor Beginn der operativen Um-
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setzung. Hier werden alle Beteiligten mit den erarbeiteten Konzepten ver-
traut gemacht und ein gemeinsames Zielverstandnis geschaffen.
Implementierung
AbschlieBend wird das entwickelte Zielbild entsprechend der Priorisierung
der IT-Strategie umgesetzt. Wahrend die ersten drei Phasen (Ist-Analyse,
Zielbild, Strategie Alignment) mehr einem Wasserfallprojekt entsprechen (tr-
otz der iterativen Entstehung der Arbeitsartefakte), ist die vierte Phase an
ein agiles Projektvorgehen angelehnt. Phase vier fuhrt die Mitarbeiter ent-
lang der Wertschdpfungskette an eine neue, kollaborative, digitale Arbeits-
weise heran. Im Mittelpunkt steht die Verzahnung der Anwendungsland-
schaft mit den Arbeitsprozessen. Aus diesem Grund setzt die Umsetzung
mit metaSYN auf ein iteratives Modell, das durch kontinuierliche Reflexion
wahrend der Umsetzung auch Spielraum flr Anpassungen bietet. Implizit
wird damit das gesamte Change Management abgedeckt, da es in jedem
Baustein der Implementierung zum Tragen kommt. Dies sind die vier Bau-
steine:
- Implementierung & Aufbau:
Entsprechend der Strategie wird ein System/Verfahren/etc. entwickelt.
Dies ist zunachst eine Aktivitat im Hintergrund. Parallel dazu beginnt die
Kommunikation an die Mitarbeiter.
- Integration & Rollout:
Nach Abschluss des ersten Bausteines beginnt die Integration in die Pi-
lotgruppe (Abteilung, Key-User etc.). Hier kommt das vorbereitete Schu-
lungskonzept der zweiten Phasen (Zielbild) zum Einsatz.
- Evaluation & Monitoring:
In der ersten Zeit nach der Integration wird das System/der Prozess be-
obachtet und regelmaBig mit den Anwendern diskutiert, um Schwach-
stellen und Hindernisse fruhzeitig zu erkennen. Durch regelmaBige Feed-
backschleifen wird a) weiteres Verstandnis geschaffen und b) eine akti-
ve Einbindung der Mitarbeitenden ermdglicht. Auf diese Weise ist jeder
Teil der Transformation und kann diese aktiv beeinflussen.
- Adaption & Realignment:
Auf der Grundlage von Modul drei werden die Ergebnisse zusammen-
gefuhrt und eventuell notwendige Anpassungen erarbeitet, die in eine
maogliche weitere Iteration einflieBen.

Der metaSYN-Ansatz zur Einfihrung von Microsoft 365 Teams folgt den oben

beschriebenen Phasen. In der iterativen Umsetzung werden dann entsprechend
der Analyseerkenntnisse MS Teams Objekte erstellt und durch spezifische Schu-
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lungen den entsprechenden Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt. Ein MS Teams
Objekt ist dabei immer mehr als ,,nur” ein Video-, Telefon- und Chatraum. Es bun-
delt alles, was die Mitarbeitenden dieses Objektes zur Erledigung ihrer taglichen
Aufgaben benotigen. Die Abbildung zeigt schematisch den beschriebenen Sach-
verhalt.

App1 App2

Versionierung B:]

Selbst

Mail
Adresse

8 entwickelte Kalender
Apps =
Daten- :
speicherung Mail Gruppe
Kommentare
Whiteboard
B ]
Planner Microsoft 365 .
Teams Objekt Meetings
ToDo's
Chat
Lo R
Notizen Data Science
KPI's @

Kommunikation

(Video) (Gruppen)
Anrufe Chats

Abbildung 2.10: Schematische Darstellung eines MS Teams Objektes (vgl. Kapi-
tel 2.1 Abbildung 2.5 bis Abbildung 2.8).

Ein MS Team Objekt entspricht hier der in Kapitel 2.1 beschriebenen Sichtweise
eines ,Hauses". Ein solches MS Team Objekt mit seinen Okosystemmdglichkeiten
spannt eine facettenreiche Landschaft auf, die von den Mitarbeitenden genutzt
werden kann, wobei der Kontext des Hauses erhalten bleibt. Da das MS Team Ob-
jekt jedoch nicht willkurlich erzeugt wurde, sondern einer systematischen Struktur
folgt, die sich aus der zuvor durchgeflihrten Analyse ergibt, ergeben sich weiter-
gehende Mehrwerte und Eigenschaften. Wahrend der schrittweisen Einfuhrung
erhalten die Mitarbeitenden auch die Mdglichkeit, eigenstandig neue MS Team
Objekte zu erzeugen. Jedoch immer Uber einen gefuhrten Weg, um ,ahnliche” Ob-
jekte in ,gleicher Grundausflihrung” zur Verfligung zu stellen. Wesentlich hierfur
sind folgende Randbedingungen, die im geflihrten Prozess zur Bereitstellung ei-
nes MS Team automatisiert ausgefuhrt werden:

o Nomenklatur MS Teams Objekt:
Durch den gefuhrten Prozess wird jedem generierten MS Team eine ein-
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heitliche Namenskonvention zugewiesen. Sonderzeichen und andere Sym-
bole, die die Verwaltung der Infrastruktur erschweren, werden direkt aus-
geschlossen. Mittels Pre- und Postfix kdnnen die MS Teams Objekte in ver-
schiedene ,Typen” eingeteilt werden und sind somit leichter zu unterschei-
den.

Nomenklatur der zugehorigen SharePoint URL:

Je nach MS Team Typ wird ggf. automatisiert die URL des MS Teams Objekt
nach den Vorgaben des Unternehmens angepasst. Das erleichtet die Ver-
waltung in den verschiedenen Administrationsoberflachen und schafft eine
hohe IT-Governance.

Bendtigte weitere Datencontainer:

Werden im geflihrten Prozess spezielle MS Team Typen ausgewahlt oder zu-
satzliche Ablageoptionen benotigt und vom Nutzenden ausgewahlt, werden
diese automatisch erzeugt und dem MS Team hinzugefugt.

Standardisierte Kanal- und Registerkartenstruktur:

Die konkrete initiale Ausgestaltung eines MS Team Objekts kann ggf. vor-
gegeben sein. Dies gilt z.B. fUr eine notwendige, vordefinierte Kanalstruk-
tur oder relevante Registerkarten mit Drittanwendungen. Dies kann fur be-
stimmte MS Team Typen als Unternehmensvorgabe definiert werden und
beim Anlegen eines MS Team Objektes eines Typs werden diese internen
Objektkonfigurationen direkt vom System durchgefuhrt.

Standardisierte Inhaltstypen und automatisierte Metadaten:

Eine besondere Bedeutung kommt den so genannten Metadaten zu. Diese
ermaoglichen es, die in einem MS Team Objekt abgelegten Dokumente vollau-
tomatisch zu verschlagworten und damit eine hohe Wiederauffindbarkeit zu
ermoglichen. Durch den automatisierten Generierungsprozess werden diese
Hintergrundstrukturen in jedes MS Team Objekt integriert. Vor allem unter-
stutzt dieser Ansatz die Nutzenden bei der taglichen Arbeit innerhalb des
MS Team Objekts, da verschiedene Sichten und Strukturierungen auf Do-
manenebene realisiert werden konnen.

Zentrale Speicherung mit Kontextbezug je MS Team Objekt:

Jedes erstellte MS Team Objekt wird mit seinen Kontextinformationen (z.B.
Ersteller, Erstellungsgrund, URL, MS Team Typ) in einer zentralen Datenbank
gespeichert. Dadurch kdnnen MS Team Objekte in der gesamten Infrastruk-
tur des Unternehmens aufgerufen und zur Verfiigung gestellt werden. Insbe-
sondere kdnnen Automatismen (z.B. neues Teamobjekt wird erstellt, Team-
objekt wird archiviert) die Mitarbeitenden ohne Mehraufwand auf dem Lau-
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fenden halten.

Unter metaSYN ist demnach die Bereitstellung von MS Team Objekten nach
den oben genannten Richtlinien zu verstehen. Dabei kbnnen die Metadaten, die
einem MS Team Objekt hinzugefligt werden, unterschiedlich verknilpft sein. Diese
Metadaten werden entsprechend der Analysephase und des Zielbildes im Hinter-
grund erarbeitet und definieren durch ihre konkrete Einbindung in ein MS Team
Objekt dessen Kontext. Auf diese Weise wird ein MS Team Objekt zu einem in
der Infrastruktur verankerten Geschaftsobjekt. Die Abbildung 2.11 visualisiert den
oben beschriebenen Sachverhalt. Dabei wird von einer zweistufigen Metadaten-
struktur ausgegangen, die im oberen Teil der Abbildung dargestellt ist. Mit ,,glo-
bal” sind die Metadaten gemeint, die in jedem MS Team Objekt vorhanden sein
werden. Als Beispiel kann hier der Name oder die zugehdrige Abteilung genannt
werden. Mit ,spezifisch” sind dann die Gruppen von Metadaten gemeint, die flr
spezielle MS Team Objekttypen verwendet werden. Hier kann eine spezifische
Gruppe auch nur fur ein einzelnes MS Team Objekt definiert werden, wenn dies
erforderlich ist. Daher gilt es, den richtigen Schnitt fur die Anzahl der Ebenen zu
finden, wobei sich dies aus der Aufbau- und Ablauforganisation ergibt. Die Kom-
bination der Metadaten aus den beiden Ebenen wird durch den geflihrten Prozess
in ein MS Team Objekt integriert, wobei diese im unteren Teil der Abbildung als
schematische Anlehnung an Abbildung 2.10 dargestellt sind.
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Abbildung 2.11: Schematische Darstellung von Metadaten und MS Teams Objek-
ten innerhalb eines Unternehmens.
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2.3 Der praktische Nutzen

Welche Vorteile bietet eine Unified Communication auf Basis von Microsoft 365
mit metaSYN? Der in den obigen Abschnitten beschriebene Prozess zeigt auf,
mit welchen Basiselementen eine Microsoft Teams Arbeitsumgebung strukturiert
werden kann. Erreicht wird somit eine nachhaltige und erfolgreiche Etablierung
im Unternehmen, welches in der zuvor beschriebenen VUCA- und BANI-Welt be-
stehen kann [1, 16].

Arbeiten in einer geschlo

Abbildung 2.12: Darstellung des Unterschieds zwischen ,vernetzt sein” und ,ver-
netzt arbeiten” [17].

Es stellt sich nun die Frage, warum eine Organisation nach dem metaSYN-
Verfahren wirtschaftlich erfolgreicher ist als vorher. Eine Antwort auf diese Frage
liefert Abbildung 2.12: Statt wie bisher eine Vernetzung von Personen herzustellen
(be networked), fokussiert metaSYN sich auf die wesentlichen Geschaftsobjek-
te eines Unternehmens und ermdglicht so den Mitarbeitenden ein gemeinsames,
kollaboratives Arbeiten an den einzelnen Themenblocken (work networked) [18].

Die Vorteile der in Abbildung 2.12 visualisierten Gegebenheiten liegen in den
Kernartefakten des metaSYN-Ansatzes sowie der Unified Communication Me-
thodologie: Es wird ein systematischer, strukturierter Ansatz verfolgt, indem die
Organisation in der IT-Infrastruktur als digitaler Zwilling abgebildet wird.

Die Einfihrung von Unified Communication mit Microsoft Teams ermdglicht ein
hohes Maf an Flexibilitat [19]. Vor allem wird durch das metaSYN-Vorgehensmodell
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Aufwand
(Kosten)

20% der Fehler im
Systemdesign, erzeugen
80% der Kosten im Betrieb
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System- und
Prozessarchitektur
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und schrittweise
Einflihrung

e —| ;
Zeit
Pragmatische Initialldsung mit

“geringen” Kosten und
“schnellerem” Fortschritt

Abbildung 2.13: Grafische Darstellung der Kostenentwicklung.

eine langfristige Nachhaltigkeit der Technologieeinfiihrung erreicht, wie die Abbil-
dung 2.13 (grune Kurve) zeigt. Im Gegensatz zu vielen anderen Ansatzen beginnt
metaSYN nicht direkt mit einer pragmatischen, schnellen Vorgehensweise, son-
dern mit einer systematischen Erfassung des Ist-Zustandes und der Entwicklung
eines Soll-Zustandes. Dieses strukturierte Vorgehen spart langfristig hohe Kosten
[18].

Ein konkretes Beispiel flr die Operationalisierung von Abbildung 2.12 und den
pragmatischen Nutzen zeigt die Abbildung 2.14.
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Abbildung 2.14: Versionsverlauf durch nicht zentrale Ablage.
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Der linke Teil des Bildes zeigt, wie Dokumente heute in vielen Unternehmen
erstellt werden. Zunachst wird eine Version erstellt und zur Durchsicht verteilt.
Jeder Mitarbeitende arbeitet dann an ,seiner” Version und sendet diese nach
Einarbeitung der Anmerkungen zurtck. Dieser Prozess wiederholt sich, bis das
fertige Dokument entstanden ist. Dies bedeutet jedoch, dass eine Person mit der
Konsolidierung der einzelnen Dokumentversionen beschaftigt ist. Auch die Kom-
munikation und Abstimmung erfolgt bilateral. Der rechte Teil von Abbildung 2.14
zeigt den Prozessfluss, der durch metaSYN entsteht. Das Dokument befindet sich
zentral an einem Ort und entwickelt sich durch die Integration der Anmerkungen
weiter. Die Konsolidierungsarbeit entfallt. Auch die Kommunikation und Abstim-
mung erfolgt zentral. Dies verschlankt den Erstellungsprozess und fuhrt zu einer
schnelleren Bearbeitung.

AbschlieBend zeigt Abbildung 2.15 den Kontrast zwischen der Zeit vor und nach
der Einfuhrung von metaSYN: Vor der Einfihrung von metaSYN sind einige Pro-
zesse durch haufige Kommunikation zwischen den Beteiligten im Unternehmen
gepragt (siehe Beispiel Abbildung 2.14). metaSYN hingegen konsolidiert die be-
ndtigten Informationen im daflir vorgesehenen Geschaftsobjekt, so dass diese
schnell und geblindelt gefunden werden kdnnen.

Davor Danach

Brauchen

Finden

Weiterarbeiten

Abbildung 2.15: Der Arbeitspfad vor metaSYN und danach.

metaSYN verfolgt das Ziel, dass am Ende des Aufbaus von Microsoft Teams
eine bendtigte Information ,selbststandig” und zum richtigen Zeitpunkt den zu-
standigen Mitarbeitenden ,findet".

Genau diese Zielsetzung und Fokussierung ermdglicht es, die eigenen internen
Prozesse ,fit” flr die dynamische Welt zu machen und neue digitale Geschafts-
modelle einfach und schnell im Unternehmen zu etablieren [10].
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2.4 Zusammenfassung des metaSYN-Ansatzes

Im vorangegangenen Kapitel 2 wurde der metaSYN-Ansatz zum Aufbau einer
Unified Communication auf Basis von Microsoft 365 mit Microsoft Teams vor-
gestellt. Der Fokus liegt dabei auf dem Vorgehensmodell und der Bereitstellung
von Microsoft Teams Objekten durch einen gefuhrten Prozess. Dabei steht eine
solche Anwendungseinfuhrung immer im Spannungsfeld zwischen betriebswirt-
schaftlichen Unternehmenszielen (konsolidierte Anwendungen, zentraler Daten-
pool flr datenbasierte Entscheidungen, Wachstumsziele, adjazente Geschafts-
modelle, Kundenzentrierung) und gesellschaftlichen Veranderungen (Kulturwan-
del, ESG-Kriterien, okologische Verantwortung, Supply Chain Transparenz). [10].
Am Ende soll eine Beschleunigung der Geschéaftsprozesse durch eine vereinfach-
te Zusammenarbeit erreicht werden.

Um diesem Spannungsfeld gerecht zu werden, setzt metaSYN auf ein Vorge-
hensmodell mit vier Phasen. Die Phasen eins bis drei sind als vorbereitende Pla-
nung und Visionsentwicklung zu verstehen. Wesentlicher Bestandteil der ersten
Phase ist die Analyse der die im Unternehmen vorherrschenden Informationsflis-
se, Geschaftsobjekte, Datenmodelle und Prozesse entlang der Wertschoépfungs-
kette. Diese Elemente werden mit der Unternehmensstrategie abgestimmt und
priorisiert. So entsteht eine klare Grundlage fir die digitale Positionierung des
Unternehmens. Darauf aufbauend werden die operativen Schritte definiert und in
einem iterativen Vorgehen im Unternehmen eingeflhrt.

Durch diesen Ansatz von metaSYN ist eine explizite Identifikation von Geschaft-
sprozessen auf Datenebene maoglich. Wie in Teilkapitel 2.1 beschrieben, ist es fur
den zukiunftigen wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens wichtig, die Denk-
weise eines ,objektbasierten” Workflows in den Mittelpunkt zu stellen und den
Mitarbeitenden zuganglich zu machen. Dies flhrt zu kirzeren Produktzyklen. In
metaSYN spricht man bei einer solchen Ausgangssituation von der integrierenden
Infrastruktur.

Dieser Zustand wird durch einen gefuhrten Prozess erreicht, der MS Teams mit
Objekten entsprechend der in Teilkapitel 2.1 erlauterten Randbedingungen ver-
sorgt. Damit wird die Aufbau- und Ablauforganisation als digitaler Zwilling in MS
Teams abgebildet und die Plattform als zentraler Dreh- und Angelpunkt im Un-
ternehmen etabliert. Gleichzeitig wird durch die automatische und systematische
Bereitstellung von MS Teams Objekten eine sehr hohe IT-Governance erreicht,
welche die IT-Infrastruktur konsistent halt.

Mit metaSYN wird somit langfristig ein vollig anderer Zugriff auf Unterneh-
mensdaten [9] und Unternehmensprozesse ermaoglicht, der in dieser Form bei
herkdmmlichen Microsoft 365-Implementierungen nicht erreicht wird. Dies wie-
derum ist ein elementarer Hebel, um flexibel und schnell am Markt agieren zu
konnen.
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Hohe Governance bei hoher Flexibilitat
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Abbildung 2.16: Der Arbeitspfad vor metaSYN und danach.

In Abbildung 2.16 sind die im Kapitel 2 vorgestellten Ansatze von metaSYN als
essentielle Vorteile abgebildet. Die Abbildung 2.17 zeigt eine durchschnittliche
Zeitschatzung fur die genannten ersten drei Phasen eines metaSYN Projektes.

Analyse Zielbild Strategie
e Ziel IT-Landkarte &
» Wertschépfungsketten- « Dynamic Business Model Datenmodell
analyse & + Vorgehensausrichtung &

« Service Blueprints

C-Level Commitment « Projekt-/Programmstruktur

+ Kommunikationsstrategie

Wertstromanalyse
Process Mapping

& Vorgehen
« Datenmodel « Schulungskonzepte
« |T-Landkarte « Aufbau- &
Ablauforganisation
3 - 10 Wochen « |T-Strategie
2 - 6 Wochen
1- 4 Wochen

Abbildung 2.17: Zusammenfassung des Vorgehensmodells von metanoy flr den
metaSYN-Ansatz.
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Kapitel 3

Zusammenfassung

Dieses Whitepaper beschaftigt sich mit der EinfiUhrung und Etablierung von Mi-
crosoft Teams als Unified Communication Losung im Unternehmen und stellt das
Vorgehensmodell metaSYN dafur vor. Das Ubergeordnete Ziel von metaSYN ist
die Schaffung einer gemeinschaftlichen, kollaborativen Arbeitsumgebung, um in
der VUCA- und BANI-Welt wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Die Abbildung 3.1 nutzt das Lean Canvas Framework [20], um alle in diesem
Whitepaper genannten Aspekte zusammenzufassen. Die sich daraus ergebenden
Vorteile sind rechts als Alleinstellungsmerkmale aufgefihrt.
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Teams Erstellung

Hoher Wartungs-
aufwand bei steigender
MS Teams Anzahl

Keine Wieder-
erkennung bei Wechsel
zwischen MS Teams
Objekten

Hoher manueller
Aufwand zur
Konfiguration einen MS
Teams

Nicht alle Teams-
funktionalitdten werden

Lésung

MS Teams Objekte
automatisiert aufbauen
und konfigurieren

MS Teams Objekte
ohne Zusatz-
informationen

Kein automatisiertes
Tagging, damit
reduzierte
Suchfunktion

Grundstruktur je “MS
Teams Type” definieren

Wissenstransfer der
Funktionalitdten
Keine Nutzung von

Filtern und Gruppier-
funktionen auf
Datenobjekte .
Metriken
Kollaboration (Chat,

Notizen, Termine, etc.)
wird nicht sinnvoll

genutzt

Anzahl positiver
Rickmeldungen

Interaktions-

Automatisiertes
Datentagging
bereitstellen

Zentrale
“Dokumentation” aller
erzeugten MS Teams

Objekte

Héhe Zeitersparnis

Alleinstellungsmerkmal

Automatisierte
Datenanreicherung
ohne
Mitarbeiertaufwand

Vereinfachter Zugriff
auf Dokumente

Verbesserte
Dokumentensuche
bzw. Objektsuche Intelligentes Teilen von

Dokumenten (intern/
Zentrale extern)
Ablagestrukturen mit
individueller Flexibilitat Erhéhte Dokumenten-
sicherheit

Reduzierung von
Medienbriichen in der

Zusammenarbeit

Einfacher Zugriff auf
zentrale Vorlagen von
(berall

Automatisierung von
Arbeitsflissen

genutzt, Potential

bleibt liegen geschwindigkeit

Kostenstruktur Einnahmequellen
lizenzen Sehuimaen Migration/ Erhdhte Bearbeitungs- Weniger Ausschopfen der Reduktion manueller Abbau von
L Restrukturierung geschwindigkeit Suchzeit vollen Lizenzfunktion Abldufe Silos

Abbildung 3.1: Das Lean Canvas fur den metaSYN-Ansatz.

Auf Basis der Lean Canvas Visualisierung kénnen die Ergebnisse von Unified
Communication fur das Unternehmen verglichen werden. Das Diagramm aus Ab-
bildung 3.2 stellt einen Vergleich zwischen metaSYN und alternativen Vorgehens-
weisen dar, die Themenbereiche fur die Kategorien wurden diesem Whitepaper
entnommen.
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Vereinfachtes
Automatische Teilen von Daten
Versionierung

schnelle, effektive
Informationssuche

Zentralisierte, -
Einheitlichkeit zugéngliche Kollaborative
der Ablage Kommunikation Zusammenarbeit

metanoys
(l Ansatz

Geschwindigkeit (aufsteigend)

Nicht
systematische

Eingeschrankter
Austausch von
Daten

Nutzung

zeitaufwandige
Datensuche

Variierende, ——
inkonsistente Verstreute, Unkoordinierte Merkmale
Informations- isolierte Einzelarbeit

speicherung Kommunikation

Keine
Versionierung

Abbildung 3.2: Gegenuberstellung des metaSYN-Ansatz mit Lean Curves [21]

Die Y-Achse in Abbildung 3.2 zeigt, wie ,,schnell" (im Sinne von Zuganglichkeit,
Verstandlichkeit, operativer Aufwand) eine Aufgabe in der Kategorie erfilllt wer-
den kann. Die X-Achse listet die einzelnen Kategorien auf, die wie folgt definiert
sind:

1. Schnelle, effektive Informationssuche
Vergleicht die Zeit die die Mitarbeitenden bendtigen, um eine bestimmte In-
formation zu finden.

2. Einheitlichkeit der Ablage
Beschreibt den Wiedererkennungswert, um sich in "ahnlichen” Bereichen
schnell in der Struktur wiederzufinden.

3. Automatische Versionierung
Fahigkeit des Systems, Dokumente automatisch zu versionieren und die Ver-
sionen einfach und Ubersichtlich zur Verfligung zu stellen.

4. Zentralisierte, zugangliche Kommunikation
MaB fur die Kommunikationseinsicht und -transparenz innerhalb des zuge-
horigen Teams.

5. Vereinfachtes Teilen von Daten
Zeigt die Moglichkeit, Daten mit internen und externen Personen zu teilen
ohne eine doppelte Datenhaltung zu erzeugen.

6. Kollaborative Zusammenarbeit
Die parallele Interaktionsfahigkeit der Workplace-IT ermoglicht Mitarbeiten-
den das direkte gemeinschaftliche Arbeiten.
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Das Whitepaper zeigt ein strukturiertes, agiles Vorgehen, um ein Unternehmen
digital abzubilden und die dafur notwendigen Analysen. In Kapitel 2 wird fur diese
Herausforderung der metaSYN-Ansatz als Vorgehensmodell beschrieben und die
notwendigen Aspekte der Microsoft Teams Architektur erldutert. Dabei verfolgt
metaSYN einen systematischen, strukturierten Ansatz, dessen Ziel ein gefihrter,
automatisierter Prozess zur Erstellung von standardisierten MS Teams Objekten
ist. Auf diese Weise ermdglicht metaSYN, die technische Plattform Microsoft 365
nachhaltig in der Organisation zu etablieren und langfristig positive Effekte zu
erzielen. Das Kapitel 2.3 fasst den praktischen Nutzen von metaSYN beispielhaft
zusammen.

Das Whitepapers gibt dem Lesenden einen Einblick, mit welcher Mdoglichkeit
Microsoft Teams zur Unified Communications Losung erweitert werden kann und
zeigt die Vorteile fur das Unternehmen sowie die Mitarbeitenden auf.
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